
Generación de certificados
tributarios

Instructivo



Los certificados de 
retenciones practicadas a 
nuestros proveedores por 
concepto de Renta, IVA e 
ICA se encuentran 
disponibles y pueden ser 
consultados y descargados 
en www.iproveedor.com
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Anterior

Pensando en la comodidad de nuestros proveedores, Porvenir ha puesto a su disposición los 
certificados de retención en la fuente de Renta, IVA e ICA, realizando los siguientes pasos:
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a

B

C

Ingrese sus datos de 
acceso asignados por 
soporte IPROVEEDOR 
(Usuario – Clave) y 
confirma el código 
CAPTCHA.
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En esta pantalla usted 
encontrará las noticias 
recientes y el resumen 
de pagos a sus 
facturas.
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En esta sección encontrará la información 
de sus certificados tributarios.
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En esta sección encontrará todos los 
módulos disponibles por su cliente 
para usted como proveedor.
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Puede generar certificados Bimestrales y 
anuales.

Haga doble click sobre el año gravable 
que solicita y se generará una vista previa 
del certificado.
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En esta pantalla se muestra el certificado 
seleccionado, con el detalle del porcentaje de 
retención y valor aplicado.

Haga click en la opción "Adicionar 
comentario", para enviar una observación con 
respecto al certificado.

Haga click en la opción "PDF" para descargar el 
documento

Haga click en la opción "imprimir" para 
imprimir el certificado.
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Para soporte y asistencia técnica en la 
herramienta de iPROVEEDOR:

Bogotá: 602 485 0204
Cali: 601 746 9049 

Medellín: 604 604 6759
Barranquilla: 605 385 7791

Cartagena: 605 693 3208




