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Nos alegra tenerte de vuelta
Video

Documento de identidad

Usuario tipo
de ID

Contrasefa

Contrasena

. Recordar mi nimero de documento

Ingresar
Huella/ Face ID

Al
&= Acceso por Face ID

Crear usuario o restablecer contrasena

1. Ingreso

Ingrese con las credenciales
de su cuenta de la ZTA.

Si no posee una cuenta
debera inscribirse en nuestro
portal www.porvenir.com.co.
Luego de su primer ingreso
podra configurar la huella

o face ID, dependiendo

del dispositivo movil.
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Bienvenida

Afiliacién, saldos,
declaraciéon de
renta, historia
laboral

2. Home

e
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En nuestro Home encontrara cuatro principales accesos a:
certificados, extractos, beneficios y agendamiento

de citas. Ademas, le mostraremos la informacion relevante
de cada uno de los productos activos con Porvenir.

Si no cuenta con alguno de ellos desde esta pantalla
podra conocer la informacion de afiliacion o traslados.

e

porvenir

Hola de nuevo,

Susana Llano

;Qué deseas hacer?

Certificados

R. Obligatoria J Tus productos
P. Voluntaria
Cesantias Pensiones Obligatorias

$17.986.658
Saldo Actual al 03/12/2021 Gestiona tu cuenta
Cesantias Fondo

é Voluntario &

Afiliacion pendiente b o
$5.253.214 $676.930
Saldo Actual al Saldo Actual al
03/12/2021 02/12/2021
Gestiona tu cuenta Mas infarmacion
D
Contacto

Agendamiento de citas
de asesoria pensional

Porvenir
Preferencial

Resumen
de saldos
por producto

Grupo

Filial de AVA L



e

porvenir

sélo hay uno

porvenir

Contactanos a través de nuestros

canales de atencion

Otros canales

Oficinas Porvenir
[1

Principales
Cana_llges —
de Servicio

Lineas de servicio

Conoce las lineas de atencion para nuestros
afiliados, de acuerdo a los productos que tengas
activos con Porvenir.

Podrés llamar
directamente desde aqui

Bogota 1744 76 75

Barranauilla (5) 385 51 51

Contacto
e Porvenir

Si requiere contactarse con Porvenir o conocer

nuestros canales de atencidon en el boton “Contacto”
encontrara los datos de su consultor personal en caso
de tenerlo, nuestra red de oficinas, la linea de servicio
al cliente y nuestro canal de WhatsApp empresarial.

HAvance e AUAL



Pension
e Voluntaria

Para pensiones voluntarias usted podra ver el
saldo de su producto, los movimientos realizados
y realizar transacciones. (Por el momento solo
podra hacer aportes PSE).

@ Atras

Tu fondo voluntario de
pension

@ Informacion de tu cuenta
Filtros:
Tipos de o -
5 M i
saldos periodo & Movimientos
de tiempo
/4 Transacciones
j h{’ Apartes, refiros y mas
Ultimos 15

movimientos

Aportes PSE

Retiros

Recomposicién de saldos
Distribuciéon

@

Contacto

#HAvancemosJuntos
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Parfil

Grupo
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Saldo
Rentabilidad
Fecha de
Consulta

Portafolio

de Inversiobn — |

- Desda tu primer aports

Ecommaerce - digit
Cuenta: 643"

(@) awss

Distribuciéon
de aportes

Tu fondo voluntario de por objetivo

pension
Saldo consolidado
5 1.620.408 =

1.95% Rentabilidad

Terminos y
condiciones

Perfil de riesgo conservador

Coémo esta invertido tu dinero?

Selecciona un perfil de riesgo para ver el detalle
de tus portafolios de inversion.

Moderado Agresivo

Tu Aherro Es Porvenir
Saldo total: § 1620409
Rendimientos: § 52,094
Rentabilidad EA: 2%

Detalle de tu cuenta

Aportes y
—— Rendimiento

A la fecha

Saldo Inicial 50

Aportes § 2710038

Rendimientos

Retinos

Objetivos de inversion
Consolidado

Objetivos

§ 1620.409 de inversion

Plan Inversion

L]

HAvancemosJuntos

porvenir

sélo hay uno

Aportes PSE ¢

Valor de tu aporte

Valor de
aporte y lista
de bancos

Selecciona tu banco

Grupo

Filial de AVAL



e

porvenir

sélo hay uno

@ Atras Sociedad Administradora De
Fendas De Pensiones Y
Cesantias Porvenir 5.a

Cuenta: 25003***

Saldo total Saldo total
Fech |
$1.470.426 & e

Saldo Actual al 24/05/2022 # de cuenta

Fondos
de Inversion

;Como esta invertido tu dinero?

@ fondo de largo plaze $1.470426

o .o
Movimientos Movimientos

Retiro Cesantias

Retiros

P

Contacto

5. Cesantias

Para este producto usted cuenta

con la informaciéon detallada de su cuenta
(el saldo total y los fondos en los cuales
se ha invertido su dinero). Encontrara

los ultimos 15 movimientos realizados

y si desea retirar sus cesantias encontrara
un botén que lo dirigira a nuestro portal
para realizar la transaccion.

HAvancemosJuntos e AUAL
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Pension
e Obligatoria

Para este producto usted cuenta con la informacion detallada
de su cuenta (el saldo total y los fondos en los cuales se ha invertido
su dinero), ademas podra ver el detalle de las semanas cotizadas
y su historia laboral. Encontrara los ultimos 15 movimientos realizados
y si desea utilizar el simulador pensional encontrara un botdn que lo
dirigira a nuestro portal para realizar la simulacion.

@ Atras Cuenta: 5164***

{Cémo esté invertido tu dinero?

Tu pension Obhgatona ® Fondo mayor riesgo § 22.500.330

‘us semanas cotizadas

Saldo total
- Saldo total
$17.986.658 & Fecha valor

Saldo Actual al 03/12/2021 de Unidad
de cuenta

220 de 1150

Has recormdo el 19% de las 1150
semanas requeridas para abtener tu
garantia de pensién minima de vejez.

o%

0%

.~ Multifondo
Recuerda que en Porvenir puedes

obtener una pensién por tu capital
ahorrado sin requerir las semanas,

{Como esta invertido tu dinero?

Fondo moderado $£4297422

Historia

Descarga tu historia laboral ]
Laboral

@ Fondo mayor riesgo $13.689236

Tus semanas cotizadas
Movimientos

Progreso
@ 245 de 1150 de semanas il doF
Has recorrido el 21% de las 1150 semanas cotizadas Pmdias: pendidng @ Pensional

requeridas para obtener tu garantia de
pensidn minima de vejez.

D

>

nicia
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tipo de ID y numero

Usuario tipo
de ID

Ingresar
Huella/ Face ID

Configurar

e huella/Face ID

e

porvenir

Nos alegra tenerte de vuelta

Documento de identidad
Contrasefa

. Recordar mi nimero de documento

(e
&> Acceso por Face ID

Crear usuario o restablecer contrasena

Esta opcidn solo se podra realizar a partir de su segundo ingreso
desde login a través del botdn ubicado bajo el de “ingreso”.

Para que funcione correctamente el afiliado debe ingresar sus
credenciales nuevamente y posterior a esto dar clic en el boton

“Acceso huella/face ID”.

Si no desea configurarlo debera dar clic en el botdn ingresar.

La configuracion se realiza una unica vez por dispositivo
y el afiliado podra desactivarlo desde configuraciones.

HAvancemosJuntos
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Contrasena
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Una vez ingrese sus credenciales, Nos alegra tenerte de vuelta

el dispositivo del afiliado solicitara

permisos para activarlo, estos Documento de identidad

dependen del modelo y el tipo @ (Cems
de acceso biométrico que este ey
posea. Puede ser huella o face
ID, si el dispositivo cuenta con las
dos opciones Unicamente se
configura Face ID.

= Acceso por Face 1D

El afiliado debera colocar su
b huella en el campo indicado

= O seguir las indicaciones para
que reconozca su rostro.

e

porvenir

Nos alegra tenerte de vuelta

Documento de identidad

Recuerde, que para que le
aparezca la opcion de huella o
face ID, su dispositivo movil debe
contar con esta opcion y debes
tenerlo activo desde las
configuraciones de su celular.

ra
& Acceso por Face D

Crear usuaric o restablecer contrasefs

Grupo
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;Como cambiar
e su clave APP si la olvido?

Si olvido su clave de ingreso, debera ingresar a
“ingresa a tu cuenta personal”.

W Corome  Archvn  Ediw Mer  bisicosl  Marcadorm Pariles  Pestahe  Venfana  syuds 1 F a wrl@ Melicw T4 3 O =
soe

L3 ca &

pomveE i Servicio

oy Afiliado

Asegura una vej
y genera rendimientos sot

@ Chroms Amhwo  Edir  Ver  Mstorisl  Mwrcadores  Pwbien  Pesiafs  Ventans  Ayuda B F & nNE Menmeinol O O =

L

& S @ 0 W tnescciones par com comecratRag P it e

Si ya estas inscrito,
ingresa:

Clic en olvide
O quiero cambiar
mi clave

#HAvancemosJuntos
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®  Cheomo Amnbo  Edmar Vel Huors  Mancadons . Pefles  Peiiata  Weniaa  gudd B § T L WA Melimar 181 0 Q=

Crea o recupera tu clave

Ingresa tus datos y completa
e @O B los 4 pasos del formulario

W Chrome Amhive Ganar e wininal  Masadores  Perfien Pestafia  beniea  kuda

ece

e

bajo| 1M | medio

Tu clave para porvenir.oom. oo

En el paso: “Ingresa la nueva
clave” seleccione la opciéon
“Quiero que esta clave
apliqgue a mi APP”.

Si no selecciona esta opcidn
solo cambiara la clave del
ingreso al portal afiliado.

Grupo
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;Como cambiar
la clave APP
e Voluntariamente?

Si desea cambiar su clave APP, debera ingresar
a Www.porvenir.com.co “ingresa a tu cuenta
personal”.

@ Chrome  Anchvn  Edite  Var  bioiosl  Maesdorm Parfies  Pestahe  Ventana  Awude 4 F a “nl@ Nelinw 740 3 @ =

T Pocs Fapduan ' w

Bow » 0
)| Petstas s pacpra

* Pensiones y Sarvicios en linea Canales de Ingress a tu
praree Cesantias para &l Servicio n cuonta peraonal

Sy Alincds 3} Soy Aﬁllado

Soy Empresa

3
o)

. )
Asegura una vejez con |
y genera rendimientos sabr

M Chroms Amhes  Edite  Ver  #storial  Mrcodorm  Pwrties  Pesiafe  Venbns  Ayudo
L

Gl F A mAed Mwnmewo) G Q=

+ C (1 # tranescciones porsmir com come o g it an

Si ya estds inscritg,  TEe Resmen
ingresa: i

Digite sus
credenciales
de ingreso al

portal afiliado.
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Chroms  Assive faile Ve btoosl Macedoos  Pariles  Sedal veedine Apas

S T A MO 3w O
sce -

L 3 ) & Emnsaccione porwsrcom.co e Recuners

porvenr

M parfil

8 et i e S e ST U
[ T p——

Ingrese a la seccion

miElEE A o cambiar clave

o Cwome Ao Eone e Hstoal  Mecadorss  Periles  Pesmis  Venmna  dyeda
es e

B 1§ Emsscconespeovnicom eaFagraniscipma iy

porenis

Camblo de Clave

Seleccione la opcién “Quiero
cambiar la clave de mi APP
Porvenir” e ingrese los datos
solicitados.

Si no selecciona esta opcion
solo cambiara la clave del
ingreso al portal afiliado.

HAvancemosJuntos
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

porvenir

solo hay uno

VIGILADO SUPERN
Gerencia de Mercadeo diciembre/21/v:1.0

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A.

@

\__ porvenir en linea

Afiliados: Bogota 7447678 « Cali 4857272 + Medellin 6041555 + Barranquilla 3855151 « Otras ciudades 018000 51 0800 s
Empresas: Bogotd 7425454 - Cali 4857171 « Medellin 6043222 - Barranquilla 3856363 « Otras ciudades 018000 51 8440 N

. . ) o ) Fislce NSO
porvenir pensiones v cesantias [F@porveniroficial - www.porvenir.com.co laldle




