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Aportes en Linea

Estimados amigos.

Una vez maés, es para mi un gusto presentarles nuestro
Informe de Generacion de Valor, en el que compar-
timos un completo perfil de nuestra Compafiia y el re-
sumen de las principales actividades desarrolladas du-
rante el 2015. El afio que culmino, fue sin lugar a dudas,
un afo positivo para los Fondos de Pensiones y por
tanto para Porvenir.

Con corte a diciembre de 2015, Porvenir administra-
ba 98.1 billones de pesos en los Fondos de Pensiones
Obligatorias, Cesantias, Voluntarias y Patrimonios
Autbnomos, permitiéendonos mantener el liderazgo,
con el mayor numero de Afiliados vy valor de Fondo mas
alto en la industria de Pensiones del pafs.

En este Informe encontraran los principales aconteci-
mientos de nuestra Organizaciéon durante el afo ante-
rior; los reconocimientos que nos fueron otorgados, los
cambios que implementamos al interior y las multiples
actividades que realizamos en nuestras distintas areas,
para continuar prestando el mejor servicio a los mas de
11 millones de colombianos que nos han elegido como
su Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias
y seguir avanzando de la mano con todos nuestros
grupos de interés; accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores y gobierno.

Dimos un gran paso en materia de Educaciéon Finan-
ciera con La Familia Porvenir, nuestra nueva plataforma
de comunicacion, con la que decidimos innovar y por
ende transformar la manera en que hablamos del tema
pensional. Lanzamos la primera serie web de la indus-
tria y desarrollamos una estrategia integral de comuni-
cacion, con el firme propdsito de que los colombianos
tomen las mejores decisiones para su futuro.

Durante el afo anterior y de manera consistente,
seguimos comprometidos con nuestro programa de
Responsabilidad Social Deportiva, promoviendo la
practica masiva del atletismo con el apoyo a la Media
Maraton de Bogotd, la Ciclovia de Bogota y el equipo
de corredores de élite Equipo Porvenir.

De otra parte, seguimos fortaleciendo las capacidades
de nuestros colaboradores y promoviendo los valores
gue nos caracterizan, convencidos de la importancia
de impulsar y motivar el talento de nuestro equipo de
trabajo en todo el territorio nacional, para entregar a
nuestros Afiliados, nuestro compromiso vy la disposicién
de trabajar por una Colombia mejor.

Bienvenidos

Miguel Largacha Martinez
Presidente




1. Los Grandes Logros

de Porvenir en el 2015

1.1. Nueva Plataforma de Educacion
Financiera “Familia Porvenir”

n octubre de 2015 presentamos a

la Familia Porvenir, nuestra nueva

Plataforma de Comunicacion sobre

Educacion Financiera, con la que
buscamos seguir innovando y dar un paso
adelante en la manera en que hablamos sobre
Pensiones y Cesantias.

La Familia Porvenir es una propuesta innova-
dora en el sector, donde quisimos transformar
la manera en gue Nos comunicamos con los
colombianos, hablandoles en términos sencillos,
de manera clara y a través de situaciones con
las que se puedan sentir identificados, para que
procuren tomar decisiones informadas que
beneficien sus proyectos de ahorro en el corto,
mediano vy largo plazo.

LLa Familia Porvenir se dio a conocer a través
de una estrategia integral en medios masivos
vy en canales digitales con el lanzamiento de la
primera serie web de la industria.

1.2. Portal Web Comercial

iIsefflamos un Portal Web comercial desarrollado

para funcionar en sistemas operativos de Ulti-

ma generacion vy en diferentes dispositivos con

tecnologia de punta, capaz de guardar la infor-
macion en la nube. Para la implementacion de este portal
se suministraron 900 tablets y 200 portatiles al 100% de
la Fuerza de Ventas, logrando grabar el 85% de los datos
por el dispositivo y aumentando la eficiencia de la gestion
comercial.

La implementacion de dicho portal logrd incrementar la
productividad por asesor en un 17%, una reduccion del 80%
en el tiempo del proceso de sincronizacion de informacion
en Pension Obligatoria y la optimizacion en la generacion
de reportes de resultados comerciales en Pensiones Volun-

tarias, entre otros.
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1.2.1. Atencion Empleador

omo parte de los esfuerzos realiza-

dos en pro de generar acercamientos

y relaciones de calidad con los empl-

eadores, se realizaron 2.122 tomas de
empresas logrando un 265% de cumplimiento,
se logrd la migracion de 2.121 empresas a ZTE
con un cumplimiento del 210% y se generaron
herramientas como la Cartilla sobre el proceso
de incapacidades, para apoyar dicho objetivo,
logrando grandes resultados.

Estos esfuerzos se ven reflejados en el resulta-
do obtenido en la encuesta de Empleador Ip-
sos-AsoFondos, en la cual Porvenir ocupd el
primer lugar.

1.3. Aseguramiento Funcional

on el objetivo de estabilizar procesos

de la Organizacion que se venian

adelantando desde la fusion con la

AFP Horizonte, en 2015 se implemen-
taron estrategias que de manera transversal
involucraron a toda la Compafia, permitiendo
fortalecer sinergias entre areas y un alto nivel
de trabajo en equipo, para lograr los objetivos
comunes de la Compania.

Con la implementacion de dichas estrategias,
se logrd dar solucion al 92% de las cuentas
inconsistentes, la depuracion del 70% de los
rezagos para los tres productos, acreditando
este dinero a las cuentas individuales de los

Afiliados permitiendo completar la informacion
de su historia laboral.

Asl mismo, se obtuvo la automatizacion al 92%
en el proceso de conciliacion Bancaria, el de-
sarrollo de un nuevo aplicativo para la ad-
ministracion de los certificados de renta en
Pensiones Voluntarias y fuimos pioneros en el
mercado financiero con la publicacion del cer-
tificado de componente accionario.



1.4. Premios y Calificaciones

1.4.1. Premio Global Brand Magazine

a revista inglesa Global Brands Magazines dedicada
a seguir y reconocer marcas de diferentes sectores,
reconocié® a Porvenir como la “Mejor marca de Fondo
de Pensiones en Latinoamérica para el afno 2015

Los atributos considerados para conceder el galardon incluyeron
la solidez, el protagonismo en el mercado y la relevancia de la
Organizacion en la region. Asi mismo, la exposicion mediatica,
el posicionamiento y el liderazgo de la marca en el Ultimo afio

1.4.2. Premio The Bizz 2015

a Organizacion World Confederation

of Bussinesses, otorgd a Porvenir el

premio The Bizz 2015, como recono-

cimiento a la Excelencia Empresarial.
El premio reconoce el liderazgo, productos y
la Responsabilidad Social Empresarial de
Porvenir como atributos que le permiten ser
un referente de excelencia en Colombia.

1.4.3. Porvenir, ISO 9001 Version 2008

n 2015 ampliamos el alcance de la certificacion ISO 9001
a la totalidad de las cincuenta y cuatro (54) oficinas v,

ratificamos la certificacion del Sistema de Gestidon de

Calidad para los procesos: ventas, operacion, servicio

e inversiones de los Fondos de Pensiones Voluntarias, Obliga-
torias y de Cesantias.

1.4.4. 1SO 20000

mplementando procesos enfocados en el servicio al cliente, la

Gerencia de Servicios Tecnoldgicos se certificd en ISO 20000

en abril de 2013 y logrd afianzar la certificacion en 2015, evi-

denciado el éxito de la fusion y por ende la estabilizacion del
negocio.

Dicha practica representa:

+ Aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos de
tecnologia.

» Usuarios mas satisfechos y servicios de mas calidad.
+  Mayor competitividad en la industria.

+ Laseguridad de que el desarrollo y provision de los servicios
se realiza siguiendo documentos de referencia globalmente
aceptados.




10

1.4.5. Certificacion AAA

Fondo ante la variacion de las condiciones del mercado
es muy alta. Los Fondos con esta calificacion actual-
mente sugieren una alta probabilidad de pérdida de
capital por factores de mercado. En riesgo adminis-
trativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la mas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo posee
un desarrollo operativo y administrativo sumamente
fuerte.

- FAAA /2 /BRC I+ Fondo de Pensiones Voluntarias
Perfil Diversificado Conservador:

Enriesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es
excelente. El Fondo posee una capacidad sumamente
fuerte para conservar el valor del capital y limitar la ex-
posicion al riesgo de pérdidas por factores crediticios.
En riesgo de mercado 2 significa que el Fondo presenta
una sensibilidad moderada a variaciones en las condi-
ciones del mercado. En riesgo administrativo y opera-
cional la calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por
BRC, lo que indica que el Fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

« FAAA/5/BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias
Mayor Riesgo:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es
excelente. El Fondo posee una capacidad sumamente
fuerte para conservar el valor del capital y limitar la ex-
posicion al riesgo de pérdidas por factores crediticios.
En riesgo de mercado 5 indica que la sensibilidad del
Fondo ante la variacion de las condiciones de mercado
es sumamente alta. Los Fondos con esta calificacion
actualmente sugieren una probabilidad muy alta de
pérdida de capital por factores de mercado. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la
mas alta otorgada por BRC, lo que indica que el Fondo

posee un desarrollo operativo y administrativo suma-
mente fuerte.

- FAAA /3 /BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias
Especial de Retiro Programado:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es
excelente. El Fondo posee una capacidad sumamente
fuerte para conservar el valor del capital y limitar la ex-
posicion al riesgo de pérdidas por factores crediticios.
En riesgo de mercado 3, indica que la sensibilidad del
Fondo ante la variacion de las condiciones del merca-
do es considerable. Los Fondos con esta calificacion
son mas vulnerables ante acontecimientos adversos
en comparacion con aquellos calificados en categorias
superiores. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el Fondo posee un desarrollo operativo
y administrativo sumamente fuerte.

+ FAAA /3 /BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias
Conservador:

En riesgo de crédito FAAA, significa que la seguridad es
excelente. El Fondo posee una capacidad sumamente
fuerte para conservar el valor del capital y limitar la ex-
posicion al riesgo de pérdidas por factores crediticios.
En riesgo de mercado 3, indica que la sensibilidad del
Fondo ante la variacion de las condiciones del merca-
do es considerable. Los Fondos con esta calificacion
son mas vulnerables ante acontecimientos adversos
en comparacion con aquellos calificados en categorias
superiores. En riesgo administrativo y operacional la
calificacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo
que indica que el Fondo posee un desarrollo operativo
vy administrativo sumamente fuerte.




2. Nuestra Esencia

orvenir es una sociedad andénima, de

nacionalidad Colombiana, constituida

mediante la escritura publica No. 5307

del 22 de octubre de 1991, de la Notaria
23 del Circulo de Bogota, con autorizacion de
funcionamiento otorgada por la Superintenden-
cla Bancaria hoy Superintendencia Financiera,
mediante la Resolucion 3970 del 30 de octu-
bre del mismo ano y con domicilio principal en
la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su naturaleza ju-
ridica, es una entidad financiera, del género
de las sociedades de servicios financieros y de
la clase de las administradoras de Fondos de
Pensiones y Cesantias, que en tal calidad se
encuentra sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera.

esde su creacion el 22 de octubre de 1991, la Ad-

ministradora de Fondos de Pensiones y Cesantias

Porvenir, trabaja en la consolidacion y adminis-

tracion del futuro pensional de los Afiliados y ad-
ministra su ahorro bajo criterios de rentabpilidad, seguridad
y transparencia; este compromiso se encuentra respaldado
por un excelente equipo humano en continuo crecimiento
y desarrollo, el cual vela por ofrecer un portafolio de pro-
ductos dinamicos, un servicio agil y oportuno para garan-
tizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

19

22 octubre

« Se firma la escritura publica
que da vida a Porvenir como
Administradora de Cesantias

Estamos vigilados por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia

« La AFP Provida S. A. de Chile
cuenta con una participacion de
20% de la empresa.

19

« Lanzamos la primera campana
de Cesantias.

19

« Pasamos de contar con 100
empleados a nivel nacional a
tener en nuestra nomina a 3.000
funcionarios.

19

1 de abril Porvenir inicia la
venta de Pensiones Obligatorias,
convirtiendose en Administradora
de Pensiones y Cesantias.

19

« Incursionamos en la venta vy
administracion  de  Pensiones
Voluntarias.

« Tuvimos nuestro primer Pen-

sionado.

« Este ano abrimos nuestras pri-
meras oficinas (hasta este ano
funcionamos en las sedes de los
bancos del Grupo Aval).



1997

« Se compra nuestra sede actual
en la ciudad de Bogota.

1999

» Pagamos la primera Pension de

9000

vejez.

« Nos constituimos en patroci-
nadores oficiales de la Media
Maratén de Bogota.

2003

« En septiembre, el Grupo Aval
compra la participacion de 20% de
la AFP chilena Provida.

Porvenir pasa a ser la Adminis-
tradora de Fondos de Pensiones
y Cesantias del conglomerado
financiero.

2004

« Obtuvimos nuestra primera
Certificacion ICONTEC.

« Comenzamos la financiacion del
equipo de Atletas con Porvenir.

2006

* Iniciamos nuestra ruta como
patrocinadores en la Ciclovia de la
capital del pais con 121 Km.

2007

» Se moderniza la fuerza de ventas
con la implementacion de PDA
(Unica AFP con este servicio).

2008

« Creacion de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP
con un operador de informacion

2009

« Con la reforma financiera crea-
mos los Multiportafolios de Ce-
santias vy los MultiFondos de Pen-
siones Obligatorias.

+ Se implementan Puntos de
Atencion Réapida (PAR) en las
oficinas de Porvenir (Unica oficina
con este servicio).

2010

* Recibimos por primera vez el
premio a la mejor AFP otorgada
por la revista britanica World Fi-
nance.

« Nos fue otorgada la medalla de
oro Orden al Mérito Deportivo.

* Nos convertimos en la primera
AFP en crear un programa de
educacion financiera, Aprendien-
do Juntos con Porvenir.

» Se abre primera oficina 24 horas.

2017

« Por primera vez, un Atleta con
Porvenir clasifica en los Olimpicos
de Londres.

« Cambiamos nuestra imagen.

* Recibimos por segundo afo
consecutivo el premio World Fi-
nance.

« Recibimos el Premio Portafolio
en la categoria de Servicio al Cli-

ente.

« Por primera vez otorgamos una
Pension de vejez en 48 horas.

* Cumplimos 20 anos de creacion.

« Entramos a Facebook y Twitter.

2012

« Adquirimos la AFP BBVA Hori-
zonte.

« Comenzamos el proceso de pre-
certificacion en gestion tecnoldgi-
ca 1SO 20000.

+ Recibimos la calificacion como
sobresaliente, con el primer lugar
en Great Place to Work del sector
financiero y séptimo lugar en Co-
lombia (mas de 500 empleados).

« Obtuvimos el primer puesto en
la encuesta de Aflliados de Indices
de AsoFondos.

+ Recibimos el premio Global
Banking & Finance Review como
el Mejor Fondo de Pensiones de
2012,

2013

Fusion Porvenir — AFP Horizonte

*Formalizacion acuerdo de fusion.
*Registro escritura publica fusion.

Obtuvimos el quinto lugar entre
las mejores empresas para traba-
jar con mas de 500 empleados en
| atinoamérica, por parte de Great
Place to Work. Primera empresa
no tecnoldgica en Colombia en
recipir ISO 20000. Fuimos por ter-
cera vez galardonados como “el
mejor Fondo de Pensiones en Co-
lombia 2013” por Global Banking
& Finance Review. Por tercer ano,
ganamos el premio World Finance,
entregado por la revista inglesa
del mismo nombre. Lanzamos el
Blog Generacion Porvenir, una
estrategia digital de relacionami-
ento dirigida a los jovenes.

2014

Logramos la solicitud de Beneficio
Pensional por Internet para nues-
tros Afiliados.

2015

Lanzamos la primera serie web
de la industria a través de nuestra
nueva plataforma de comuni-
cacion en Educacion Financiera,
La Familia Porvenrr.




2.3. Filosofia Corporativa

2.3.1. Nuestra Mision

Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros Afiliados,
apoyandolos en todas las etapas de su vida.

2.3.2. Nuestra Vision

Ser la Compafia lider, referente en innovacion y servicio, que
transforma la cultura de ahorro en grandes beneficios.

2.3.3. Nuestros Valores

En Porvenir somos gente VITAL, por las iniciales de los 5
valores que guian dia a dia nuestra gestion.

ocacién de Servicio: Entendemos las necesidades y
expectativas de nuestros clientes vy las superamos.

ntegridad: Somos coherentes entre lo que pensamos, sentimos y
hacemos, basados en principios de lealtad, honestidad y transparencia.

Grabajo en Equipo: Unimos esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

pertura al Cambio: Somos flexibles e innovadores y buscamos .
permanentemente nuevas y mejores formas de hacer nuestro trapajo.

ogro: Nos caracteriza la excelencia, la pasion por el resultado y la
capacidad de superar nuestras metas.

&

2.4. Nuestra Presencia en Colombia

En Bogota tenemos una sede en la cual funciona la Direccion General y
4 sedes comerciales, adicionalmente 6 Regionales ubicadas en ciudades
principales. Asi mismo, contamos con 54 oficinas a nivel nacional encargadas
de prestar servicios a nuestros Afiliados.

Regional Bogota
Regional Sur
Regional Antioquia
Regional Nororiente
Regional Centro
Regional Costa

17



2.6. Participacion de los Accionistas

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.

3,9 7%

FIDUCIARIA BOGOTA S.A.

10,4 %

30,9 7

BANCO DE BOGOTA S.A.

20,0 7%

CGRUPOMAVAL ACCIONES Y VALORES S.A.

2427

BANCO DE OCCIDENTE S.A.

Composicion accionaria a Diciembre de 2015.




Caracteristicas de los Multifondos

Fondo
Conservador

Adecuado para Afiliados
proximos a pensionarse,
con un horizonte de
inversion de corto plazo,
crecimiento estable vy
con baja volatilidad o
riesgo.

Fondo
Moderado

Adecuado para Afiliados
de edad intermedia, que
buscan un crecimiento
moderado con riesgo
medio.

Fondo
Mayor Riesgo

Adecuado para Afiliados
jbvenes que buscan

rendimiento a largo plazo,

por encima del
promedio, pero expuesto
a un riesgo mas alto.

Fondo
Retiro Programado

Personas pensionadas vy
que escogieron la
modalidad de Retiro
Programado.

\ Después de conocer las diferentes formas de administracion de los
recursos de Pensiones Obligatorias a lo largo de la vida de un trabajador,

es importante conocer las 6 modalidades por las cuales un Afiliado puede

recibir su mesada pensional:

2.7. Productos y Servicios

2.7.1. Fondo de Pensiones Obligatorias

P

orvenir brinda a través de su Fondo de Pensiones Obligatorias un
producto en el cual los trabajadores colombianos pueden ahorrar a lo
largo de su vida, con el fin de asegurar un ingreso mensual para su
vejez, para el caso de invalidez o también por muerte prematura.

Los recursos proporcionados por sus Afiliados son administrados con las premi-

sas de seguridad y transparencia por medio de los MultiFondos, un esquema de

administracion de recursos de acuerdo al riesgo que quiere asumir el Afiliado y

su etapa de vida laboral. Actualmente existen cuatro tipos de Fondos:

Renta
Vitalicia
Inmediata

Retiro
Programado

Retiro
Programado
con Renta
Vitalicia
Diferida

Retiro
Temporal
Variable con
Renta
Vitalicia
Inmediata

Retiro
Temporal
Variable con
Renta
Vitalicia
Diferida

Retiro
Temporal

Programado sin
Negociar Bono

Pensional




2.7.2. Fondo de Cesantias

odas las personas que generan un

vinculo laboral tienen derecho a una

prestacion social correspondiente a

un salario por cada afio trabajado o
proporcional al tiempo laborado para el caso
que haya trabajado menos de un ano, tam-
bién tienen derecho a que le reconozcan los
intereses sobre este salario, esta prestacion es
conocida como Cesantias, las cuales son ad-
ministradas por Porvenir a través de un patri-
monio independiente del patrimonio de la so-
ciedad administradora. Es importante precisar
que para las personas que devengan salario
integral, el empleador no esta obligado a pagar
la prestacion.

Las Cesantias tienen como objetivo principal
amparar al Afiliado en caso de quedar desem-
pleado o cesante, sin embargo, la ley colom-

_Perfil de
inversion

biana permite destinar el ahorro de las Ce-
santias, para temas relacionados con educacion
del Afiliado, la de su conyugue o compariero/a
permanente y para comprar, Construir o realizar
mejoras a la vivienda

En Porvenir los Afillados pueden escoger dos
modalidades de ahorro, segun el riesgo que
quiera asumir, para lograrlo existe el esquema
Multiportafolios, que le permite a los Afiliados
elegir como invertir las Cesantias mediante dos
tipos de portafolio: corto plazo, el cual esta
orientado a los Afiliados que van a utilizar sus
Cesantias en un periodo inferior a 1 ano vy lar-
go plazo, el cual esta orientado a los Afiliados
que conservaran sus Cesantias por un periodo
mayor a 1 ano.

Veamoslo graficamente:

Portafolio de C).

largo plazo

O,

Para personas que estan en
la capacidad de dejar quieto

Portafolio de
corto plazo

Para personas que requieren
Sus ahorros para cumplir
metas proximas.

N

Antes de 12 meses

su ahorro, para cumplir metas
a mediano o largo plazo.

Después de 12 meses

Expectativa de retiro
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o Gobierno Corporativo

porvenir

solo hay uno

5 Areas

Esta Dividido en 5 areas con 33 Medidas + 148 Recomendaciones

Areas Medidas Recomendaciones
Derechos y trato equitativo de accionistas 7 14
Asamblea General de Accionistas 5 19
Junta Directiva 12 73
Arquitectura de Control 5 29
Trasparencia e informacion financiera y no financiera 4 13

Medidas: Son aspectos clave de Gobierno Corporativo.

Recomendaciones: Son practicas concretas de Gobierno Corporativo
que permiten materializar el alcance de los lineamientos.
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Porvenir atendiendo en primer lugar, su
condicion de inversionista institucional y de otro
lado en su condicidn de empresa cerrada que
no obstante, busca alcanzar los mejores estan-
dares de gobierno corporativo, procedié a in-
corporar las mejores practicas de Gobierno alli
previstas, destacando al respecto, las siguientes:

+  Reglas en materia de protecciéon a derechos
de los accionistas minoritarios.

+ Las figuras de Presidente y Secretario de la
Junta Directiva asi como sus obligaciones,
funciones mas detalladas para la Junta Di-
rectiva y sus comités de apoyo.

+  Administracion de operaciones con en-
tidades vinculadas y revelacién de infor-
macion, entre otras, las cuales propenden
por hacer mas transparentes los proced-
imientos de gobierno interno de la Compafiia
y la proteccion de los grupos de interés.

Adicionalmente, la reforma incluyd dos temas
puntuales, a saber: 1) Una politica de Buenas
Practicas y Promociéon de la Libre Competen-
cia, la cual busca plasmar en el Codigo de Buen
Goblerno el respeto y fomento de la normativ-
idad de Libre Competencia, a la que Porvenir
ha dado y continuara dando cumplimiento en
el desarrollo de su objeto social; y i) El Mar-
co de Referencia de Relaciones Institucionales
aprobado por Grupo Aval Acciones y Valores
S.A., mediante el cual se definen unos lineami-
entos y procedimientos generales para la apro-
bacidn de transacciones y administracion de
conflictos de interés entre dicha entidad y sus
empresas subordinadas, respecto de lo cual tu-
vimos la oportunidad de hacer referencia mas
atras.

3.2. Sistema de Control Interno

orvenir cuenta con un Sistemma de Control

Interno (SCI) que contiene un conjunto de

politicas, principios, normas, procedimientos vy

mecanismos de evaluacion establecidos por la
Junta Directiva, la Alta Direccion y demas funcionarios
de la Compania, disefado para mejorar la eficacia
y eficiencia de las operaciones realizadas. Porvenir
pbusca una adecuada gestibn de riesgos generando
mayor confiabilidad y oportunidad con el fin de cumplir
a cabpalidad las normas y regulaciones aplicables a la
Compania.

Dentro del sistema, Porvenir cuenta con tres principios
fundamentales para una adecuada gestion:

Autocontrol: Evaluar y controlar nuestro trabajo.

Autorregulacion: Desarrollo e implementacion del
SCI (politicas, normas y procedimientos que per-
mitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento
del SCI).

Autogestion: Eficacia y eficiencia en el funcionami-
ento del sistema.

A su vez, el sistema es aplicado bajo 5 elementos que
complementan la estructura del control interno vy la
gestion sobre la organizacion. Los elementos son:

Ambiente de control
Gestion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Monitoreo

3.2.1. Auditoria Interna

a Auditoria Interna es un proceso independi-
ente de la administracion, disefado para pro-
porcionar una seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos de Porvenir y contribuir
a mejorar la eficacia de los procesos de gestion de ries-
gos, control y gobierno. La Auditoria Interna efectla
una evaluacion al sistema de control interno con el
propodsito de verificar la existencia, funcionamiento,
efectividad, eficacia y confiabilidad del sistema; asi como
para identificar oportunidades de mejora que permitan
a cada una de las areas establecer planes de accion en-
caminados a adoptar medidas que mitiguen los riesgos,

sean o no de caracter preventivo o correctivo.

Las opiniones generadas en las evaluaciones realizadas,
se basan en analisis objetivos que estan debidamente
soportados y documentados con pruebas de auditoria
que se realizan con criterios y métodos uniformes.

3.3. Gestion de Riesgos

) orvenir en aras de preservar la eficacia, efi-
clencia y efectividad de su gestion, cuenta con

diferentes sistemas de administracion de ries-

J gos que permiten la disminucion de costos y
dafios. Con base en el analisis del contexto estratégi-
co, asi como la determinacion de metodologias para
el tratamiento y monitoreo de los riesgos se evita la
materializacion de eventos que afecten la operacion
normal de los procesos, el incumplimiento normativo y
el alcance de objetivos.

La administracion del Sistema de Control Interno, se
presenta de forma transversal en todos los procesos y
areas que componen la Compafia dando gran impor-
tancia al logro de los objetivos estratégicos.

Actualmente, Porvenir cuenta con diferentes Sistemas
de Administracion de Riesgos, como: SARO (Riesgo
Operativo), SARM (Riesgo de Mercado), SARC (Ries-
go de Crédito), SARL (Riesgo de Liquidez), y SARLAFT
(Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo), los cuales forman parte integral del sistema
de control interno.

3.3.1. Auditorias Especializadas

on el fin de fomentar la transparencia, las per-

sonas que representen por lo menos el 15%

de los accionistas, pueden solicitar por su

cuenta una auditoria especializada a una fir-
ma de reconocida trayectoria que asegure la calidad
de la evaluacidon segun los criterios establecidos por la
Revisoria.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 3593 de 2010, la Superintendencia Financiera
puede ordenar la asignacion de auditores externos so-
bre hechos o circunstancias especificas.

3.4. Controles Externos

orvenir se rige y es vigilado por diferentes
organismos de regulacion y control, como la

Superintendencia Financiera de Colombia, el

J Autorregulador del Mercado de Valores, la Re-
visoria Fiscal y el Defensor del Consumidor Financiero.

En efecto, la organizacion se encuentra sometida a la
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Financiera de Colombia, entidad que tiene como prin-
cipal funcién supervisar el sistema financiero colom-
biano, con el fin de preservar su estabilidad, seguridad
y confianza, asi como promover, organizar y desarrollar
el mercado de valores del pais y la proteccion de los
inversionistas, ahorradores y asegurados.

Adicionalmente, Porvenir tiene la obligacion legal de
autorregularse a través de cuerpos especializados para
tal fin, en el desarrollo de este deber, Porvenir cuen-
ta con una membresia en el Autorregulador del Mer-
cado de Valores, AMV, una corporaciéon de naturaleza
privada sin animo de lucro. La autorregulacion, com-
prende el ejercicio de las siguientes funciones:

+  Funcion normativa: Adopcidon de normas para ase-
gurar el correcto funcionamiento de la actividad de
intermediacion.

Funcion de supervision: Verificacion del cumplimien-
to de las normas del mercado de valores y de los
reglamentos de autorregulacion.

Funcion disciplinaria: Consistente en la imposicion
de sanciones por el incumplimiento de las normas
del mercado de valores y de los reglamentos de au-
torregulacion.




4. Motor de Desarrollo
Economico y Social

4.1. Porvenir Dinamiza la
Economia del Pais

n diciembre de 2015 Porvenir admin-
istré 98.1 billones de pesos en los Fon-

dos de ahorro previsional, voluntarios

y patrimonios autdbnomos distribuidos

ast: en Pensiones Obligatorias 73.7 billones de
pesos, Cesantias 3.9 billones de pesos, Pen-
siones Voluntarias 2.2 billones de pesos y en
la administracion de Pasivos Pensionales 18.2
billones de pesos.

Durante 2015 los portafolios bajo administracion
tuvieron una rentabilidad positiva, favorecidos
por la valorizacion del dolar y de las acciones
europeas y japonesas, en un contexto donde
la renta variable y la renta fija en Colombia tu-
vieron una dinamica desfavorable.

La rentabilidad efectiva anual en 2015 fue 3.55%
para el Fondo Moderado, 4,95% para el Fondo
Conservador, 4,98% para el Fondo de Retiro
Programado, 3,12% Mayor Riesgo, -0,87% Ce-
santias Largo Plazo y 3,49% para Cesantias
Corto Plazo. La gestion activa de los portafo-
lios administrados concentrd su estrategia en
profundizar la diversificacion del portafolio, a
través de una mayor exposicion al mercado de
renta variable internacional, concretamente en
el mercado accionario de paises desarrollados
como Europa y Japdn, al mismo tiempo que
se incrementd la exposicidon cambiaria, hechos

que permitieron aumentar la rentabilidad de los Fondos y lograr
una mayor diversificacion del riesgo.

La gestidon activa de los portafolios administrados permitié in-
crementar el ahorro previsional de nuestros Afiliados en un afio
caracterizado por un desempefio desfavorable de los activos
locales. Tanto la renta fija como el mercado accionario fueron
impactados por la fuerte caida en los precios del petréleo, el
principal producto de exportacion de Colombia, que afectd los
términos de intercambio llevando a una ampliacion del déficit
de cuenta corriente. Como consecuencia, el tipo de cambio
se deprecid reflejando la caida en los precios internacionales
del crudo e impactando la inflacion al alza, que a su vez se vio
afectada por el incremento en los precios de los alimentos por
el Fendmeno del Niflo. De esta forma, la inflacion anual pasd de
3.66% en diciembre de 2014 a 6.77% en diciembre de 2015. Como
respuesta a las presiones inflacionarias, el Banco de la Republica
incremento su tasa de referencia de 4.5% a 5.75%, argumentan-
do la necesidad de anclar las expectativas de inflacion y lograr
una convergencia de los precios hacia la meta de largo de plazo
de 3%. En el frente fiscal, el Gobierno anuncié que el déficit del
Gobierno Nacional Central pasaria de 3.0% del PIB en 2015 a
3.6% del PIB en 2016, como resultado de menores ingresos de la
renta petrolera y un menor crecimiento de la economia.

Como mecanismo de diversificacion de los portafolios y para
compensar la contribucion desfavorable de los activos locales,
la exposicion cambiaria permitid incrementar la rentabilidad de
los portafolios administrados, beneficiando a los Afiliados en
un afo en el que el peso se deprecid frente al dolar en 31.6%.
Asi mismo, los portafolios se beneficiaron del desempefo de las
acciones internacionales, gracias a la contribucion de los mer-
cados accionarios de Europa y Japdn, regiones favorecidas por
los estimulos monetarios de sus bancos centrales.

4.2. Porvenir y el Mercado
Laboral de Colombia

| DANE reveld que durante lo corri-

do de 2015, a noviembre, los ocupa-

dos llegaron a 22.8 millones de per-

sonas de los cuales, los trabajadores
asalariados tuvieron un crecimiento anual de
3.0%, mientras que los no asalariados crecieron
0.48%, demostrando que el trabajo de calidad
tuvo un mejor desempeno frente al trabajo
que carece de seguridad social. Asi, el recau-
do de Pensiones Obligatorias de la industria
alcanzé COP 14.82 billones durante lo corrido
de 2015 a noviembre, con una expansion de
6.2% respecto al mismo periodo del afio an-
terior. Con informacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia a octubre de 2015, el
numero de Afiliados a Pensiones en el sistema
fue de 19.46 millones, de los cuales en el RAIS
fue 13,17 millones, 714 mil personas por enci-
ma del numero registrado un ano atréas (vari-
acion de 5.74% anual), mientras que en el RPM
el nimero de Aflliados fue de 6.29 millones,
(variacion de -2.92% anual).
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4.4. Inversiones por Sector y Composicion de los Portafolios

olombia es el principal destino de las inversiones de Porvenir. De cada $100 del portafolio de Pensiones
Obligatorias Moderado, que es el mas representativo, cerca de $67 estan invertidos en instrumentos fi-
nancieros que tienen como destino la financiacion de empresas locales o del Gobierno Nacional.

Distribucion de activos al interior de cada Fondo de Pensiones Obligatorias a diciembre 2015

Composicion portafolio Moderado

. Renta Fija Local
@ Renta Fija Internacional
@ ~cciones Colombia

Acciones Internacionales

. Liquidez

@ Alternativos Fondos de Capital Privado

Composicion portafolio Conservador

. Renta Fija Local
@ Renta Fija Internacional
@ /cciones Colombia

Acciones Internacionales

. Liquidez

Composicion portafolio Retiro Programado

. Renta Fija Local
() Renta Fija Internacional
@ /cciones Colombia

Acciones Internacionales

@ Liquidez

Composicion portafolio Mayor Riesgo

. Renta Fija Local
@ Renta Fija Internacional
@ /cciones Colombia

Acciones Internacionales

@ Liquidez

. Alternativos Fondos de Capital Privado
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4.4.1. Infraestructura

I | pais dio importantes avances en la adjudi-
cacién y cierre financiero de obras de infrae-
structura durante 2015. La tercera ola cerrd

L____ el aflo con la adjudicacion de 10 proyectos
con una inversion cercana a los 12 billones de pesos,
destacandose entre estos las iniciativas privadas de la
malla vial del Meta, la ruta entre lbagué y Cajamarca y el
tramo de Chirajara -Villavicencio. Asi mismo se observo
el clerre financiero de 6 proyectos, dentro de los cuales
estuvieron Pacifico 1, 2 y 3, la ruta Cartagena - Barran-
quilla y la Perimetral de Oriente.

En 2015 se materializd la primera inversion para finan-
ciar proyectos de infraestructura por parte de Porvenir,
a través de un Fondo de deuda, con un compromiso de
inversion por 300 mil millones de pesos. La financiacion
de estos proyectos es de un enorme de interés para los
portafolios administrados ya que tienen rentabilidades
esperadas favorables y cuentan con horizontes de lar-
go plazo que calzan adecuadamente con el perfil de
los Afiliados que se pensionaran en el futuro. Adicional-
mente, al tener un comportamiento diferente a los ac-
tivos financieros tradicionales, las inversiones en infrae-
structura contribuyen a mitigar los riesgos financieros
de los portafolios, mejorando su eficiencia a través de
una mayor diversificacion.

Adicionalmente, las inversiones de los Fondos de Pen-
siones Obligatorias se han concretado en otros sec-
tores relacionados en casos como ISA en transmision
de energia eléctrica, Isagen, Celsia y Empresa de En-
ergia de Bogota en la generacion de energia, Ecopetrol
en el sector de produccion, refinaciéon y transporte de
hidrocarburos, entre otras. Las inversiones de Porvenir

en infraestructura totalizaron 7.3 billones de pesos en
2015, considerando la participacion de Pensiones Ob-
ligatorias y Cesantias .

4.4.2. Deuda Publica

os Titulos de Tesoreria (TES) son los instrumen-

tos de deuda publica mediante los cuales el

Gobierno Nacional capta recursos monetarios,

cuyo fin es la financiacion de la inversion pu-
blica, los gastos de funcionamiento, administracion de
justicia, educacion, salud, seguridad, trasferencias a los
entes territoriales y el servicio de la deuda. Los Fondos
de Pensiones son los mayores tenedores de la deuda
puUblica local, con una participacion de 26.7% del total
de la deuda emitida al cierre de diciembre de 2015. Las
inversiones de Porvenir en Titulos de Tesoreria (TES)
ascendieron a 24,3 billones de pesos en los portafolios
de Pensiones Obligatorias y Cesantias a diciembre de
2015.

Por otra parte, la existencia del ahorro pensional priva-
do en Colombia ha sido un factor fundamental para que
el perfil de la deuda publica tenga un menor riesgo, a
través de mayores plazos de financiacion, una mayor
participacion de la deuda denominada en pesos frente
a la deuda externa, 63% versus 37% y una mayor par-
ticipacion de la deuda no indexada a indicadores como
la inflacion, 73% tasa fija versus 27% indexado a inflacion
(informaciéon con corte a diciembre de 2015 de acuerdo
con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico).

4.4.3. Mercado de Capitales

orvenir tiene un papel relevante en el merca-
) do de capitales de Colombia. Es un agente im-

portante en los volumenes de negociacion en

J los mercados secundarios de renta fija publica
y privada, renta variable y cambiaria. De igual forma,
tiene un rol protagénico en las emisiones primarias de
titulos de deuda publica y privada, asi como en las de
renta variable.

Dentro de los hechos mas destacados del mercado de
capitales en 2015 fue la modificacion del régimen de
inversiones de los Fondos de Pensiones Obligatorias
para estimular la participacion del ahorro prevision-
al en inversiones de infraestructura, sector clave para
el desarrollo del pais. Para ello se cred un limite es-
pecifico para los instrumentos cuyo subyacente sean
activos de infraestructura del 5% para el Fondo moder-
ado, excluyendo de este limite las inversiones en Fon-
dos de capital privado. Asi mismo, se flexibilizaron las
inversiones en Fondos que invierten en infraestructu-
ra, en donde participan entidades vinculadas a las AFP,
para promover la participacion de terceros agentes. En
todo caso, se restringid la participacion maxima en es-
tas emisiones al 50%, y se establecio el requerimiento
de garantizar independencia entre los érganos de de-
cision como en el gestor y comité de inversiones.



. Inversion Social

ensada en los
olombianos

5.1.1. Equipo Porvenir:

esde el ano 2004, Porvenir financia integral-
mente al Equipo Porvenir.

Uno de los objetivos de este apoyo es que se

consoliden lideres deportivos con valores
positivos que estimulen la practica masiva del atletismo vy
el fortalecimiento de dichos valores en nuestras futuras
generaciones.

Mision: Apoyar el proceso de entrenamiento deportivo y
desarrollo de los atletas colombianos, brindandoles todo el
soporte necesario para que crezcan comao seres humanos,
profesionales y lideres ejemplares de nuestra comunidad.

Vision: Impulsar el suefio de ubicar a Colombia en el po-

dio del atletismo mundial y en los eventos del calendario
olimpico.

5.1. Inversion en Deporte

) orvenir ha creido en el suefio de posi-
cionar a Colombia en lo mas alto del

atletismo, pues lo reconoce como

J un deporte incluyente y como un
vehiculo idéneo para promover valores en la
sociedad. Por tanto, a través del programa de
Responsabilidad Social Deportiva, ha dedicado
grandes esfuerzos para promover actividades
e iniclativas que fomenten la practica masiva de
este deporte en Colombia.

Junto a la Media Maraton de Bogota, Porvenir
apoya al equipo de corredores de élite “Equipo

s

Porvenir”.

En 2015 el equipo estuvo conformado por: Diego Colorado, Rodrigo Acevedo,
Carolina Tabares, Angela Figueroa, Miguel Amador, Gerald Giraldo, Kellys Arias,
Muriel Coneo, Mauricio Gonzalez y Angie Orjuela.

Entre los triunfos que obtuvieron en 2015 se resalta la medalla de oro obtenida
por Muriel Coneo en los 1.500 metros planos de los Juegos Panamericanos
realizados en Canada, dejando el nombre de nuestro pais en lo mas alto.

Asi mismo Kellys Arias fue la ganadora de la Media Maratdbn de Panama, con-
solidandose como una de las mejores figuras del atletismo en Colombia.

Entre los otros triunfos que se destacan se encuentra la victoria conseguida por
Angie Orjuela y Miguel Amador en la Carrera 12 K Bodytech.

Nos llena de gran orgullo la clasificacion de 4 de los Atletas con Porvenir en los
Juegos Olimpicos que se llevaran a cabo en Brasil 2016. Diego Colorado, Angie
Orjuela, Kellys Arias en Maraton y Gerard Giraldo en 3.000 metros con obstaculos.
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5.2. Otras Actividades

5.3. Responsabilidad Social con el Aporte de
Nuestros Colaboradores

| Instituto Roosevelt fue la institucion seleccionada durante el 2015
para recipbir la contribucion y el apoyo por parte de nuestros co-
laboradores. Gracias al aporte de mas de 1.000 empleados qgue se

L______ unieron con sus donaciones voluntarias a esta causa y a la venta
de reciclaje, el 20 de noviembre entregamos una sala de rehabilitacion fisi-
ca. Para lograr esta meta se realizaron distintas actividades como apoyo a
la marcha de la moneda con la campafa cordones rojos, stands en eventos
especiales, venta de chocolatinas para el dia del amor vy la amistad, ademas
este proyecto que buscd despertar la solidaridad de nuestra gente vital
que fue presentado en cada una de las inducciones programadas.

Algunos datos de interés:

Donantes vinculados: Mas de 1.000 colaboradores comprometidos con
esta noble causa

Por donacion de colaboradores: ..o $ 61'364.000
Por recoleccidn reciclaje: oo, $12'858.214
GRAN TOTAL: oot $ 74'222.214 — (103.09% meta)

Nuestro propodsito para el 2016, dotar la sala de rehabilitacion del adulto
mayor, con una meta de $ 100°000.000.

5.4. Educacion Financiera

5.4.1. Nace la Familia Porvenir

Nuestra mision en Porvenir es contribuir al crecimiento
del ahorro de nuestros Afiliados, apoyandolos en todas
las etapas de su vida. En este sentido, promover la Edu-
cacion Financiera, es parte esencial en el cumplimiento
de este proposito, por lo que desde hace varios afos,
hemos hecho grandes esfuerzos para fortalecer este
aspecto en la poblacidn colombiana.

Bajo esta perspectiva, en 2015, presentamos a la Familia
Porvenir, nuestra nueva Plataforma de Comunicacion
en Educacion Financiera, con la que buscamos seguir
iInnovando y dar un paso adelante en la manera en que
hablamos sobre Pensiones y Cesantias.

La Familia Porvenir es una propuesta innovadora en el
sector, donde quisimos transformar la manera en que
nos comunicamos con los colombianos, hablandoles
en términos sencillos, de manera clara, para que pro-
curen tomar decisiones informadas que beneficien sus
proyectos de ahorro en el corto, mediano y largo plazo.

La iniciativa se consolidd posterior a un analisis realizado
con personas laboralmente activas, de distintas edades,
a quienes les preguntamos sobre sus inquietudes o in-
tereses puntuales en cuanto a Pensiones y Cesantias.
Logramos identificar las principales brechas de infor-
macion, dudas, intereses y percepciones frente al tema.

Encontramos que los colombianos tienen ciertas in-
quietudes o preocupaciones que suelen ser comunes,
segln la etapa de vida en la que se encuentren. Asi
mismo, que los tecnicismos o términos dificiles de en-
tender en el tema pensional, generan ciertas incerti-
dumbres al respecto.

De esta manera, el eje central de la estrategia, es desta-
car los temas mas relevantes para cada grupo de edad,
para asi segmentar las tematicas de interés de cada uno
de estos y comunicarlas de manera clara, sencilla y entretenida.

5.4.2. La Estrategia Digital Detras
de La Familia Porvenir

Quisimos desarrollar una estrategia de comunicacion
integral que llegue a todas las latitudes de Colombia.
Ademas de los Medios Masivos, consideramos oportu-
no apoyarnos en las plataformas digitales que tenemos,
pues hemos procurado estar en las diferentes redes so-
ciales, para tener una relacibn mas cercana con nues-
tros Afiliados.

La estrategia digital, ademas de la serie web, se enfo-
ca en el desarrollo de contenidos para cada segmento,
que de manera entretenida, contaran las historias de
cada uno de los miembros de la familia y la manera en
que han resuelto sus dudas en cuanto a Pensiones vy
Cesantias.

En primera fase de lanzamiento se llegd a mas de 12
millones de personas en medios digitales, generando
1.3 millones de interacciones, mas de 920 mil visualiza-
ciones de la serie web y mas de 130 mil visitas al micro-
sitio de la campana. La Familia Porvenir, continuara a lo
largo del 2016.
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6. Nuestra Gente
Porvenir

6.1 Gestion Humana en Nuestra Organizacion

7 orvenir avanza con paso firme dia a dia para consolidar y administrar el futuro pensional de sus Afiliados,

>admimstrando el ahorro de todos los colombianos bajo criterios de rentabilidad, seguridad y transparen-
cia. El compromiso y conocimiento hace parte del ADN de cada uno de los colaboradores, con quienes
J logramos mantener el liderazgo en un mercado global y competitivo que nos exige innovar cada dia para

trabajar mejor, superando las expectativas de nuestros clientes y accionistas. Con orgullo promulgamos y hacemos

Soluciones Porvenir

\porvenir

2015 un ano de innovacion y fortalecimiento de nuestro
ambiente laboral. Nuestro principal propésito es inno-
var permanentemente para brindar la mejor experien-
Cia a nuestra VITAL y estar a la vanguardia de

las mejores practicas de talento humano.

Dentro de la estrategia de Soluciones Porvenir para
nuestra VITAL, innovamos a través del de-

sarrollo de varios proyectos:

realidad el compromiso de cuidar el ahorro de los colombianos.

Universidad

orvenir

Gestionando conocimiento

Apertura de la plataforma virtual de Universidad Por-
venir con diversos programas educativos con acceso
los 365 dias del afo desde cualquier dispositivo movil,
motivando el aprendizaje constante.

English
online

Creamos este programa de inglés como oportunidad
de crecimiento, beneficiando al colaborador y a su fa-
milia.

porvenir

Generamos un modelo de servicio cercano, facil y sen-
cillo donde nuestros colaboradores cuentan con dis-
tintos canales para acceder a los productos y servicios
que tenemos disefiados especialmente para ellos.

M®VE R

MOVILIDAD COMPARTIDA

Propiciamos la movilidad colaborativa para facilitar el
desplazamiento de nuestros colaboradores en Bogota.

Herramienta que permite a nuestros lideres estar a la
vanguardia con las tendencias mundiales del conoci-
miento.

niversidad Porvenir, es nuestro modelo de

formaciéon orientado a desarrollar en nues-

tros colaboradores las competencias clave

del negocio, contribuyendo a la experticia
y generacion de valor a través del conocimiento. In-
duccidon general, inducciones especializadas, electivas,
conversatorios: “Conociendo nuestro negocio’, con-
ferencias para Lideres Porvenir, conferencias ludicas,
Cursos virtuales, programas de fortalecimiento de com-
petencias como Diplomados, Programa de Alta Gerencia,
Tecnoldgicos con el SENA, entre otros hicieron parte de
la gestion realizada en el 2015.

Durante el Il semestre se presentd la version
2.0 de Universidad Porvenir, lo cual permitioé
una mayor alineacion, cobertura y sosteni-
bilidad del modelo, incentivando una mayor
oferta educativa acorde con las necesidades
del colaborador, la cultura de la autofor-
macién, una nueva cultura de aprendizaje
apalancada en las nuevas tecnologias vy la
conformacion de un grupo de lideres forma-
dores integrales.

Entre los principales programas adelantados
en el afio son:

A nivel nacional fueron certificados 96 co-
laboradores integrantes de las oficinas, cuyo
objetivo fue el de fortalecer las competen-
cias requeridas en servicio y conocimientos
técnicos de nuestros productos y de la ase-
sorfa pensional.

Para la fuerza comercial de Pensiones Obligato-
rias se fortalecid el conocimiento en las diferencias
del RPM y RAIS, camino pensional y los benefi-
clos de nuestros canales de servicio. Se tuvo
una cobertura del 93% a nivel nacional. Asi
como el refuerzo a través de nuestra plata-
forma virtual en la que se contd con mas de
1.500 colaboradores que participaron de
cursos de conocimiento sobre temas de pro-
ducto.



Conversatorios “Conociendo nuestro negocio”™

Alianzas con Terceros:

Modelo de Gestion del Conocimiento en la Plataforma
“Conecta Porvenir”

La gestion del conocimiento siguid fortaleciendo me-
diante las buenas practicas y experiencias compartidas
en los grupos objetivos de Oficinas y fuerza comercial
de Pensiones Voluntarias. Se realizd un plan de di-
vulgacion del modelo y navegacion por la plataforma
tecnoldgica, comunicando los principales beneficios vy
ventajas dentro de la labor de los grupos de interés:

Las métricas de CONECTA:

100% de documentacion de nuestros Productos y Ser-
vicios. PO, CES, PI.

Videos de Asesoria Pensional.

Usabilidad:

Promedio de visitas mensuales: 333.

Promedio de visitas mensuales al contenido publicado: 426.

Conecta Porvenir: Nos permite capturar, identificar y
gestionar el know-how de la Organizacion, a través
de una herramienta virtual e interactiva que facilita la
gestion del conocimiento.

6.3. Fortaleciendo Nuestro
Ambiente Laboral

on orgullo y convencidos de que nuestra

gente VITAL se ha convertido en un elemento

determinante para la consolidacion de nues-

tro liderazgo, hemos venido trabajando para
reubicarnos nuevamente entre los 10 mejores lugares
para trabajar en Colombia.

Este suefo ha comenzado a materializarse en el 2015,
cuando asumimos el reto de hacer de Porvenir una
Compafiia con altos niveles en ambiente laboral carac-
terizados por el bienestar de nuestros colaboradores,
el fortalecimiento del equipo de lideres y como pilar
fundamental la consolidacion de los procesos de comu-
nicacion, desarrollo y reconocimiento.

Nuestro programa de ambiente laboral se enfocd en
fortalecer los planes de trabajo acordados con las Vi-
cepresidencias y Regionales, con el fin de seguir aten-
diendo los aspectos por mejorar como resultado de la
encuesta de Great Place to Work. Nos concentramos
en apoyar los grupos foco con mayor atenciéon y en la
realizacion de actividades de integracion de las diferentes
areas.

Durante el segundo semestre, se llevaron a cabo las
siguientes actividades de bienestar que contribuyeron
al fortalecimiento del clima laboral:

Colaboradores
Evento beneficiados
Dia del Padre 532
Vacaciones recreativas 300
Dia de la familia 2100
Torneos deportivos 1031
Dia de la fuerza de ventas 1268
Celebracion de antigledad 116
Flesta fin de ano 1300

Reconocimiento “Buena Esa™

Se continud impulsando el programa de reconoci-
miento jBuena Esal a quienes viven nuestros valores
Gente Vital. Realizamos brigadas por sedes y pisos con
el propdsito de reforzar el objetivo de la estrategia e
incentivar en los grupos de trabajo la postulacion y el
reconocimiento permanente a quienes se destacan por
los comportamientos VITAL.
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Programas de promocién, prevencion y protecciéon a
la salud adelantados en:

Continuamos adelantando programas enfocados a la
promocion, prevencion y proteccion de la salud de
nuestros colaboradores destacando, entre otras, las
siguientes acciones:

. SACRE: Fieles a nuestro compromiso con el
cuidado de la integridad y salud de nuestros colabora-
dores vy visitantes, se ha trabajado en disefiar e imple-
mentar un Sistema de Administracion y Coordinacion
de Respuesta a Emergencias, SACRE, que permita re-
accionar oportuna y adecuadamente a cada una de
las areas involucradas en caso de presentarse alguna
emergencia.

. Semana de la Salud: Como una estrategia para
promover el autocuidado, esta semana de la salud es-
tuvo enfocada a dar orientacion en como mantener
habitos de vida saludable en nutricion, manejo del es-
trés, adecuada postura corporal, etc. y la opcion de re-
alizarse examenes de diagndstico con aliados.

. Seguridad Vial: Orientada a nuestra fuerza
comercial a nivel nacional, esta campana tuvo como
objetivo sensibilizar sobre los distintos riesgos a los que
se pueden ver expuestos los colaboradores que por su
gestidn permanecen mas por fuera.

. Simulacro de Evacuacion: Con el animo de
propender que todos nuestros empleados puedan
reaccionar adecuadamente frente a un sismo, partici-
pamos en el séptimo simulacro distrital de evacuacion,
previo al cual realizamos jornadas de sensibilizacion
con el apoyo de la ARL, la Cruz Roja y el equipo de
brigadistas. El tiempo de evacuacion fue de 17.3 minu-
tos.

. Sala de Lactancia: Como un beneficio para
nuestras Mamas Porvenir, se inaugurd este espa-
cio especialmente disefiado para facllitar el reingreso
después de la licencia de maternidad.

6.4. Compensacion y Beneficios para
Nuestro Equipo

T | compromiso de Porvenir con el bienestar de sus co-
laboradores se hace realidad a través de los programas

de bienestar y el Estatuto de Beneficios. Como testi-

) monio de este gran esfuerzo, la Compania invirtio du-
rante el 2015: $11.438.673.125 en nuestra gente VITAL.

Beneficios

INnversion en Nuestra gente VITAL
Ano 2015

Bienestar
Inversion $1.869.928.269

Estatuto
de Beneficios

.....
o,
0
e,
e,

Inversion $5.676.008.343
Salud
Laboral

Inversion $32.854.444 B & B
, Inversion
o  $11.438.673125

Colaboradores: 2.624

Universidad

POrvenir Tiempo Libre

Inversion $574.532.069

Inversion $2.035.350.000 Horas 28.500

Inversion $1.250.000.000

Porvenir remunera de acuerdo con la naturaleza de la funcién del colaborador, la cual se puede clasificar en dos
grandes segmentos, administrativos y comerciales. Para el equipo administrativo, se cuenta con salarios fijos, los
cuales periddicamente se monitorean a través de un estudio de compensacion donde se obtienen como princi-
pales resultados el analisis de la equidad interna vy la competitividad externa, elementos que nos permiten ajustar
los niveles de pago de cada cargo, de acuerdo con su nivel de criticidad y de responsabilidad, no solo al interior
de la Compafia sino a la vez dentro del mercado de referencia.

lgualmente se cuenta con un sistema de incrementos salariales anuales, basado en la gestion del desempeno, lo
cual facilita la distribucion equitativa de los incrementos de acuerdo con la contribucion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Empresa.

45



46




7. Lo Mejor para
Quienes Confian en
Nosotros

7.1. Porvenir Preferencial 7.2. Generacion Porvenir
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7.5. Capacitacion en Lenguaje de
Senas

La capacitacion de Lenguaje de Sefias Colombia (LSC),
dirigida en primera instancia a los asesores de servicio
de las oficinas a nivel Bogota, nace de la necesidad de
brindar un excelente servicio en nuestras oficinas de
cara a la poblacion sorda colombiana, garantizando asi
el derecho de las personas sordas al acceso de la infor-
macion, las comunicaciones y la participacion.

La metodologia utilizada fue presencial a través de un
instructor de Fenascol, el nivel | tuvo una duraciéon de
40 horas y el alcance fue de 15 colaboradores ca-
pacitados.

Al dia de hoy se cuenta en Bogota con al menos un
colaborador por oficina, capacitado para entablar una
conversacion basica a través del Lenguaje de Sefias de
Colombia, ofreciendo asi un mejor servicio a esta po-
blacion.

7.6. Estrategia Proactiva PAP

Esta estrategia busca sorprender a un segmento de cli-
entes que cumplen los requisitos para el pago de su
beneficio pensional.

Contactamos a través de la Linea de Servicio al Cliente
al grupo objetivo y les informamos que tenfan un saldo
en su cuenta de ahorro individual que podia ser retira-
do por haber cumplido con los requisitos de ley. Agen-
damos la cita para la radicacion de documentos en la
oficina mas cercana o en la misma linea de servicio para
el pago y en maximo a los 3 dias se les realizaba el
respectivo pago.

En el afo 2015 sorprendimos a 1.054 Afiliados a los
cuales les pagamos su beneficio pensional, cumpliendo
la meta establecida de sorprender a 800 Afiliados que
cumplian con los requisitos para pensionarse.

7.7. Estrategia 11 Anos

Con el objetivo de fortalecer la estrategia “11 afos”, con
la cual Porvenir brinda un acompafiamiento per-
sonalizado a los Afiliados cercanos a cumplir 11afos para la
edad de Pension, para que tomen una decision acerta-
da con respecto al régimen pensional que mas le con-

vienen, articulamos a la Fuerza Comercial la entrega de
las comunicaciones personalizadas en empresas, para
que los empleados se acercaran a nuestros canales de
servicio a recibir asesoria personalizada.

En el 2015, la Fuerza Comercial notificd a 11.733 Afiliados,
superando la meta establecida.

7.8. Historia Laboral

La herramienta permite presentar de forma proactiva
a un segmento definido de Afiliados, su Historia Labo-
ral completa de manera grafica. Este aplicativo permite
otorgar una calificacién sobre la consistencia de los da-
tos con el fin de gestionar las posibles desviaciones de
manera oportuna.

7.9. Defensor del Consumidor
Financiero

Nuestros Afiliados tienen a su disposicion el Defensor
del Consumidor Financiero representante de los dere-
chos de los Consumidores Financieros, donde podran
radicar directamente sus requerimientos, solicitar con-
ciliacion o voceria para solucion de conflictos con Por-
venir.

7.9.1. SAC o Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero

Es una estructura del régimen de proteccion al consu-
midor financiero, que busca principalmente:

-Atender oportunamente los requerimientos del
Consumidor Financiero, buscando resolver de fon-
do la solicitud del cliente dentro de la promesa de
servicio establecida.

*Facilitar canales de autoservicio a través de los
cuales los Consumidores Financieros pueden ac-
ceder a productos y servicios ofrecidos por la AFP,
como por ejemplo copla de extractos, certifica-
ciones, movimientos de cuenta, entre otros.

*Fortalecer la Educacion Financiera: La Familia Por-
venir, nuestra propuesta mas reciente en materia de
Educacion Financiera, fue presentada en octubre
de 2015, como una nueva plataforma de comuni-
caciéon que busca hablar del tema pensional de una
manera clara, sencilla y entretenida. A través de

una estrategia integral en Medios de Comunicacion,
canales digitales y una serie web, La Familia Porvenir
comparte sus historias y procura resolver las dudas
Yy preocupaciones mas comunes gque pueden tener
los diferentes miembros de una familia en cuanto a
Pensiones y Cesantias , de acuerdo al momento de
la vida personal y laboral en la que se encuentren.
Los usuarios que se encuentren en cualquier lugar
de Colombia o en el exterior pueden conocerla en
las redes sociales de Porvenir y en el portal:

WWW. POrvenir.com.co.

*Adicionalmente, durante el afio anterior continuamaos
comunicando a nuestros clientes temas relevantes
relacionados con la seguridad social, de acuerdo a
su ciclo de vida. En el afio 2015 se socializaron con-
tenidos relacionados con: Beneficios Econémi-
cos Periodicos, Pension Familiar, deberes y dere-
chos de los Afiliados al Sistema General de Pension,
cotizacion por semanas, seguridad social para
taxistas, ley de Proteccion de datos, entre otros.

7.10. Definicion de Solicitud
Beneficios Pensionales Maximo
en T3

La definicidn de reclamaciones pensionales por parte
de las oficinas es un proyecto que brinda reduccion en
los tiempos de definicion y permite a Porvenir atender
un volumen mayor de solicitudes sin afectar el tiempo
de respuesta, incluso para el 2015 se pudo medir el im-
pacto y se logré definir mas de 9.200 solicitudes en un
plazo inferior a tres dias.




Dentro de los excelentes resultados de 2015 se destaca
el haber superado los 6.081.000 trabajadores liquida-
dos y pagos por nuestra plataforma. Logramos alcan-
zar el 40.7% de participacion en el mercado y a su vez
superamos las metas propuestas a principio de ano:

-Logramos por primera vez la certificacion de cali-
dad ISO — 9001 fortaleciendo el Sistema de Gestion
de Calidad.

‘Mensualmente procesamos a través de la plata-
forma mas de 640.639 pagos; mas de 147.000 em-

presas confian a Aportes en Linea la liquidacion de

sus aportes y mas de 721.444 trabajadores indepen-

dientes liquidan su planilla integrada, ratificando el
liderazgo en este segmento.

*En la campana de Cesantias 2015, continuamos
siendo el operador lider en la liquidacion y pago
de Cesantias con mas de 1.940.000 trabajadores,
equivalente al 59% de participacion en el mercado

para este servicio.
*Del 100% de las utilidades, el 27% se generaron por
servicios diferentes a PILA, incrementando 5% con

respecto al afo pasado.

*Firmamos 5 nuevos convenios: Integracion Por-

venir, Mesa de ayuda Porvenir, Sindec Pensiones
Voluntarias Porvenir, Sindec Cesantias Porvenir,
BEPS Colpensiones.

-Implementamos el programa de Certificacion del
Conocimiento en el 100% de nuestros empleados.

-Alcanzamos el 98,57 % de efectividad en la entrega
de archivos de acreditacion para Porvenir.
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8.2. Cifras 2015
+$11.796 MM de utilidad con 99% de cumplimiento.

*Mayor operador de informacion con el 40.7% del
mercado.

*Mas de 1.500 personas capacitadas en temas de
Seguridad Social en 21 ciudades del pals.

Aumento de la cobertura en redes sociales contan-
do con mas de 50.500 seguidores.

8.3. Beneficios Aportes en Linea

Ser los lideres del mercado nos motiva a brindarle a
nuestros clientes un servicio eficiente, que tiene como
objetivo facilitar la liquidacion y pago de Seguridad So-
cial (PILA), Cesantias y Pensiones Voluntarias a través
de una plataforma robusta y actualizada con la nor-
matividad vigente. Propendemos porque los pro-
cesos sean faciles, rapidos y que generen conflanza
en nuestros clientes, quienes obtienen diversos bene-
ficios como:

*Tener a su disposicion multiples canales de servicio
entre los que se encuentran las lineas de servicio
teleféonico tanto para clientes empresariales como
para independientes, la opcidn contactenos de la

pagina web vy las redes sociales.

«Contar con asesoria personalizada en 21 ciudades
bajo el esquema de consultores y especialistas de
producto y servicio.

*Mantener constantemente actualizados a nuestros
clientes gracias a las capacitaciones presenciales
que realizamos en diferentes ciudades del pals vy la

publicacion de videos tutoriales en las redes sociales.

*A nivel de funcionalidades de la plataforma, Aportes
en Linea permite:

*La creacion, cargue vy validacion de planillas des-
de Excel.

*La division de planillas.

-La generacion de certificados desde la opcion de
autoservicio de la pagina web.

+La validacion masiva de AFP y EPS.

*La autocorreccion de mas de 250 tipos de errores
de forma automatica.

*El pago de multiples planillas en una sola
transaccion, entre otras funcionalidades.

3.3.1. Beneficios Aportes en Linea
para las AFPs

ensando en facilitar la labor de las Administradoras de
Fondos de Pensiones, Aportes en Linea les brinda ser-
Vicios especificos como:

Recaudo de cartera
Gestion de inconsistencias
Conciliaciéon en linea
Plataforma de contactos

Estos servicios traen beneficios a las administradoras
permitiendoles:

*Ahorrar costos: Pueden consultar informaciéon en
cualquier momento vy las veces que se requiera. A
su vez, eliminar procesos de conciliacion interna vy
de gestidon de inconsistencias redundando en una
disminucion en personal y gastos de tecnologia
por la simplificacion de procesos complejos de
acreditacion.

*Disminuir riesgos: Diarlamente pueden conocer la
informacion procesada para controlar la factura-
cion. Ademas realizar seguimiento diario al estado
de la conciliaciéon vy reducir las contingencias legales
gracias a la acreditacion oportuna.

*Mejorar el servicio: Aportes en Linea permite que
la administradora conozca el motivo de los archivos
pendientes (rechazo o faltante). También le permite
acceder a reportes detallados de la liquidacion y a
elegir la gestion de los archivos con inconsistencias.
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