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Estimados amigos.

Es para mi un motivo de orgullo poder presentarles
nuestro informe de Generacién de Valor Social 2017. Este
ano fue, sin duda, una oportunidad extraordinaria para
" fortalecer nuestra oferta de valor, reiterar el compromiso

con nuestros grupos de interés y ratificar nuestro lider-
azgo en el sector.

Podemos contarles con gran satisfaccion que gracias a la
confianza depositada por quienes nos han elegido como
su Fondo de Pensiones y Cesantias, hoy tenemos mas de
10.7 millones de afiliados a Porvenir y la responsabilidad
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En este informe queremos presentarles los hitos de este afio, ya que en él nos propusimos seguir

4

de administrar mas de $129 billones de activos.

avanzando en nuestra mision de contribuir al crecimiento de nuestros afiliados, apoyandolos en todas
las etapas de su vida.

Para lograrlo, emprendimos nuestra transformaciéon digital orientada a robustecer la infraestructura
tecnoldgica y los canales de servicios con una inversion cercana a los US$7 millones. Gracias a estas
mejoras, mas del 91% de los tramites y consultas de los afiliados se realizan hoy de manera virtual.

Como parte de este proceso, creamos novedosos canales como Andrea, una asistente virtual con la
cual nuestros afiliados pueden acceder en cualquier momento y lugar a extractos de sus productos,
certificados, historias laborales, entre otros servicios, a través de Facebook Messenger desde su celular
o computador.

El 2017 también fue un aflo de evolucidn de nuestro programa de Responsabilidad Social Deportiva,
con el lanzamiento de Corriendo por un Propoésito, una iniciativa a través de la cual convocamos a cor-
rer un millon de kildbmetros por las nuevas generaciones de atletas.

Otro de los grandes logros alcanzados por Porvenir en 2017 fue convertirse en el primer Fondo de
Pensiones y Cesantias que ingresd al listado de Empresas Activas Anticorrupcion de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la RepUblica. Esto ratifica nuestro compromiso indeclinable con las
buenas practicas que promueven la transparencia y mitigan eventuales riesgos.

Sin mas preambulos, los invito a conocer el informe en el que compartiremos con ustedes cada uno de
estos logros, que nos impulsan a seguir trabajando por el Porvenir de nuestros afiliados, con transpar-
encla, compromiso social, liderazgo y excelencia.

Esperamos que este informe sea de todo su agrado.

Miguel Largacha Martinez
Presidente
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1.1. Cumplimos el reto del millon de kildbmetros
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1.2. Premios y Calificaciones

1.2.1.1ISO 20000

Este ano Porvenir amplié el alcance de
la certificacion del Sistema de Gestidon
de Servicios en la norma ISO 20000
extendiendo su alcance al sistema de
informacion Internet (Zona publica,
Zona Transaccional Afiliados y Zona
Transaccional Empleadores). Para
avalar el nuevo alcance, se realizé una
auditoria de seguimiento por un ente
externo, Bureau Veritas (lider global
en ensayo, inspeccioéon y certificacion),
revisando que todos los procesos de
la Gerencia de Servicios Tecnolbogi-
cos cumplieran con los estandares de
la norma. La Compania obtuvo como
resultado O no conformidades.

De esta manera, Porvenir se consolida
dentro de las 33 empresas certificadas
en Latinoamérica y en el grupo de las
4 empresas certificadas en Colombia.
Asimismo, mantenemos el distintivo
de ser la Unica empresa del sector fi-
nanciero que tiene un area de Tl con-
forme a la norma, asegurando que el
desarrollo y provision de los servicios
se realicen siguiendo practicas inter-
nacionales, globalmente reconocidas
para generar mayor calidad en nues-
tros productos y servicios ofrecidos a
nuestros clientes y afiliados.

1.2.2 Porvenir, ISO 9001 versién 2015

En el 2017, renovamos anticipadamen-
te nuestro Certificado de Calidad ba-
sado en la norma ISO 9001:2015 para
los procesos de ventas, operacion,
servicio e inversiones de los Fondos
de Pensiones Voluntarias, Obligato-

rias y Cesantias, con cero no conformidades como
resultado de la Auditoria desarrollada por el ICON-
TEC. Dicho resultado también se obtuvo a partir
de la implementacion de los cambios y requisitos
definidos en la nueva versiéon de la norma, median-
te la sensibilizacidn y generacion de cultura a nivel
nacional, el empoderamiento de la Alta Direccion
y los Colaboradores, y la verificacion detallada del
desempenfo del Sistema de Gestion de Calidad.

1.2.3. Porvenir ingresa al listado anticorrupcion de
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica

Por la ejecucion de buenas practicas de transpa-
rencia y contar con estandares superiores a los
exigidos para prevenir la corrupcién, Porvenir se
consolidd en 2017 como el primer Fondo de Pensio-
nes y Cesantias que ingreso al listado de Empresas
Activas Anticorrupcion. La iniciativa, liderada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y que nacidé en 2014, evalud la existencia
e implementaciéon de mecanismos de prevencion y
mitigacion de riesgos de corrupciéon en las empre-
sas del sector privado.

De manera voluntaria, Porvenir se presentd al pro-
ceso de evaluacion realizado por el Comité Gestor
de la iniciativa Empresas Activas Anticorrupcion
que, por mas de seis meses, valord diez catego-
rias como: riesgos de corrupcién, control interno
y registro contable, aplicaciéon del programa anti-
corrupcion en relacién con el negocio, revision y
monitoreo del programa anticorrupcién, comuni-
cacidén y capacitacion al interior de la empresa del
programa de cumplimiento, entre otros.

Conscientes del compromiso del sector privado en
la lucha contra la corrupcién, Porvenir se unié a
esta iniciativa para seguir trabajando en el desarro-
llo de buenas practicas de transparencia y en la im-
plementacidon de estandares que eviten situaciones
de riesgo.



1.2.4. Certificacion AAA
AAA Riesgo de Contraparte: /

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s mantuvo la califica-
cion AAA en Riesgo de Contraparte. La calificacion AAA es la mas
alta otorgada por BRC, lo que indica que la condiciéon financiera
de la compania, su capacidad operativa y su posicionamiento en
el mercado son sumamente fuertes.

P AAA Administraciéon de los Portafolios:

El Comité Técnico de BRC Standard & Poor’s mantuvo la califi-
cacién P AAA en Calidad en la Administracién de Portafolios. La
calificacién P AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica
que la Compania tiene una habilidad sumamente fuerte para la
administracion de portafolios. La estructura organizacional, ope-
rativa y financiera, la gestién de riesgos y la calidad de los con-
troles que ejercen los érganos encargados procuran y permiten
la aplicacién de los mejores estandares para los recursos admi-
nistrados.

AAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias Moderado:

En riesgo de crédito la calificacion FAAA, es la més alta otorgada
por BRC, lo que indica que el fondo posee una capacidad suma-
mente fuerte para conservar el valor del capital y limitar la ex-
posicidn al riesgo de pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado la calificacion 4, indica que la sensibilidad del fondo
ante la variaciéon de las condiciones del mercado es muy alta. Los
fondos con esta calificacion actualmente sugieren una alta proba-
bilidad de pérdida de capital por factores de mercado. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la méas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA /1/ BRC 1+ Fondo de Cesantias Corto Plazo:

En riesgo de crédito la calificacién FAAA es la mas alta otorgada
por BRC, lo que indica que el portafolio posee una capacidad
sumamente fuerte para conservar el valor del capital y limitar
la exposicidon al riesgo de pérdidas por factores crediticios. En
riesgo de mercado la calificacidn 1, significa que la sensibilidad
del Portafolio ante la variacién de las condiciones de mercado es
muy baja. No obstante, los fondos con esta calificaciéon podrian
ser mas vulnerables ante acontecimientos adversos en compara-
cién con aquellos calificados con la maxima categoria. En riesgo
administrativo y operacional la calificacion BRC 1+ es la méas alta
otorgada por BRC, lo que indica que el fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.



FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Cesantias Largo Plazo:

En riesgo de crédito FAAA significa que la seguridad es excelente.
De manera que el fondo posee gran capacidad para conservar el
valor del capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por
factores crediticios. En riesgo de mercado la calificacion 4 indica
que la sensibilidad del Fondo ante la variaciéon de las condicio-
nes del mercado es muy alta. Los fondos con esta calificacion
actualmente sugieren una alta probabilidad de pérdida de capital
por factores de mercado. En riesgo administrativo y operacional
la calificacién BRC 1+ es la més alta otorgada por BRC, lo que da
cuenta de que el Fondo posee un desarrollo operativo y adminis-
trativo sumamente fuerte.

FAAA / 4 / BRC 1+ Fondo de Pensiones Voluntarias Perfil
Diversificado Basico (Antes Balanceado Conservador):

En riesgo de crédito la calificacion de FAAA indica que el fondo
posee la capacidad de conservar el valor del capital y limitar la
exposicion al riesgo de pérdidas por factores crediticios. En ries-
go de mercado la calificacion 4 indica que la sensibilidad del Fon-
do ante la variacién de las condiciones del mercado es muy alta.
Los fondos con esta calificacion sugieren una alta probabilidad de
pérdida de capital por factores de mercado. En riesgo adminis-
trativo y operacional la calificaciéon BRC 1+ es la més alta otorgada
por BRC, evidenciando que el Fondo posee un desarrollo opera-
tivo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA /2 / BRC 1+ Fondo de Pensiones Voluntarias Perfil
Diversificado Conservador (Antes Alta Liquidez):

En riesgo de crédito la calificacion de FAAA indica que el fondo
posee una capacidad sumamente fuerte para conservar el valor
del capital y limitar la exposicién al riesgo de pérdidas por facto-
res crediticios. En riesgo de mercado la calificaciéon 2 significa
que el fondo presenta una sensibilidad moderada a variaciones
en las condiciones del mercado. En riesgo administrativo y ope-
racional la calificacién BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC por
lo que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.

FAAA / 5/ BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias Mayor
Riesgo:

En riesgo de crédito la calificacion FAAA indica que el fondo po-
see una capacidad sumamente fuerte para conservar el valor del
capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por factores
crediticios. En riesgo de mercado la calificaciébn 5 significa que
la sensibilidad del Fondo ante la variacién de las condiciones de
mercado es sumamente alta. Los fondos con esta calificacion su-
gieren una probabilidad muy alta de pérdida de capital por fac-
tores de mercado. En riesgo administrativo y operacional la cali-
ficacion BRC 1+ es la mas alta otorgada por BRC, lo que muestra
que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo su-
mamente fuerte.

FAAA / 3/ BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias Especial de
Retiro Programado:

En riesgo de crédito la calificacion FAAA indica que el fondo po-
see una capacidad sumamente fuerte para conservar el valor del
capital y limitar la exposicion al riesgo de pérdidas por factores
crediticios. En riesgo de mercado la calificacién 3 indica que la
sensibilidad del Fondo ante la variacién de las condiciones del
mercado es considerable. Los fondos con esta calificacion son
mas vulnerables ante acontecimientos adversos en comparacion
con aquellos calificados en categorias superiores. En riesgo admi-
nistrativo y operacional la calificacién BRC 1+ es la mas alta otor-
gada por BRC, lo que evidencia que el fondo posee un desarrollo
operativo y administrativo sumamente fuerte.

FAAA / 3 / BRC 1+ Fondo de Pensiones Obligatorias
Conservador:

En riesgo de crédito la calificacién FAAA es la mas alta otorgada
por BRC, lo que indica que el fondo posee una capacidad suma-
mente fuerte para conservar el valor del capital y limitar la ex-
posicidn al riesgo de pérdidas por factores crediticios. En riesgo
de mercado la calificacion 3 indica que la sensibilidad del Fondo
ante la variaciéon de las condiciones del mercado es considerable.
Los fondos con esta calificacién son mas vulnerables ante acon-
tecimientos adversos en comparacién con aquellos calificados en
categorias superiores. En riesgo administrativo y operacional la
calificacién BRC 1+ es la més alta otorgada por BRC por lo que el
Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo sumamen-
te fuerte.



;. . : 1.2.5. Premio The Bizz 2017

. 1.2.6. Premio al Fondo méas innovador de Global Banking and
Finance Review
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2.1. Perfil general

Porvenir es una sociedad andénima, de
nacionalidad colombiana, constituida
mediante la escritura publica No. 5307
del 22 de octubre de 1991, de la Notaria
23 del Circulo de Bogota, con autoriza-
cion de funcionamiento otorgada por la
Superintendencia Bancaria hoy Superin-
tendencia Financiera, mediante la Reso-
lucién 3970 del 30 de octubre del mismo
ano y con domicilio principal en la ciudad
de Bogota D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su natura-
leza juridica, es una entidad financiera,
del género de las sociedades de servi-
cios financieros y de la clase de las ad-
ministradoras de Fondos de Pensiones
y Cesantias, que en tal calidad se en-
cuentra sometida al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera

2.2. Nuestra Historia

Por mas de 26 anos, la Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias Porvenir, trabaja en la
consolidacion y administracion del futuro pensional
de los afiliados y administra su ahorro bajo criterios
de rentabilidad, seguridad y transparencia.

Porvenir cuenta con el respaldo y la confianza de
los colombianos desde su fundacion (1991), lo que le
ha permitido a la Compania, consolidarse como la
Administradora de Pensiones y Cesantias lider del
sector, en nimero de afiliados y de recursos admi-
nistrados.
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» Se firma la escritura publica que da vida a
Porvenir como Administradora de
Cesantias.

] QQ ] Estamos vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

» La AFP Provida S. A. de Chile cuenta con
una participacion de 20% de la empresa.

2003

* En septiembre, el Grupo Aval compra la
participacion de 20% de la AFP chilena Provida.

Porvenir pasa a ser la Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantias del conglomerado
financiero.

- Lanzamos la primera campana de
] 992 Cesantias.

2004

» Obtuvimos nuestra primera Certificacion
ICONTEC.

« Comenzamos la financiacion del equipo de
Atletas con Porvenir.

- Pasamos de contar con 100 empleados a
19903 nivel nacional a tener en nuestra némina a
3.000 funcionarios.

2006

« Iniciamos nuestra ruta como
patrocinadores en la Ciclovia de la
capital del pais con 121 Km.

. I-El 1- e
Pensione oFias, COﬂVlrtlé
Administrag 2 Pensiones y C

o
e ey

200/

- Se moderniza la fuerza de ventas con la
implementacion de PDA (Unica AFP con este
servicio).

. n&umon nésien la venta y. . :
1995 - adm_@éﬁiqén de Pensiones Vo'funtanas

'IIH-.

2008

» Creacion de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP con un operador
de informaciéon propio.

2009

+ Con la reforma financiera creamos los
Multiportafolios de Cesantias y los MultiFondos de
Pensiones Obligatorias.

+ Se implementan Puntos de Atencién Réapida (PAR)
en las oficinas de Porvenir (Unica oficina con este
servicio).

2010

- Creacion de Aportes en Linea.

Nos convertimos en la Unica AFP con un operador
de informacién propio.

2015

S

« Adquirimos la AFP BBVA Horizonte.

« Comenzamos el proceso de
precertificacion en gestion tecnolégica I1SO
20000.

» Recibimos la calific

2015

Lanzamos la primera serie web de la industria a
través de nuestra nueva plataforma de
comunicacién en Educacién Financiera, La
Familia Porvenir.

sobresalie

2016

» Superamos los 10 millones de afiliados.

» Recibimos el Premio Iberoamericano de la
Calidad en la categoria Oro.

» Nos posicionamos como la 2da Mejor
Empresa para Trabajar en Colombia en el
ranking de Great Place to Work.

- Ratificamos certificaciones: ISO 9001 e ISO
20.000

e qunﬁf ugar entre las
empresas para .trabajar con mas dgESOO i
empleados en Latinoamérica, por. p’artefde Loy
Great Place to Work. Primera emﬁresa nt::t _’ e

tecnolégica en Colombia en rectblr ISOllrtal] f
20000. Fuimos por tercera vez -. T
galardonados como “el mejor Fondo de ¥

Pensiones en Colombia 2013” por Global
Banking & Finance Review. Por tercer ano,
ganamos el premio World Finance,

nombre. Lanzamos el Blog Generacién
Porvenir, una estrategia digital de
relacionamiento dirigida a los jévenes.

» . Tuvnmos nuestro pnrge; Pensnonadb;!_
B -
. ¢ fm
+ Este afo abrimos nuestras primeras
| 906 oficinas (hasta este afo funcionamos en las
:sedes de los bancos del Grupo Aval).
S - — e
W -
OO + Se compra nuestra sede actual en la
ciudad de Bogota.
] QQQ » Pagamos la primera Pensiéon de vejez.
QOOO » Nos constituimos en patrocinadores

oficiales de la Media Maratén de Bogota.

261

« Por primera vez, un Atleta con Porvenir clasifica
en los Olimpicos de Londres.

+ Cambiamos nuestra imagen.

» Recibimos por segundo afio consecutivo el
premio World Finance.

+ Recibimos el Premio Portafolio en la categoria de
Servicio al Cliente.

» Por primera vez otorgamos una Pensién de vejez
en 48 horas.

« Cumplimos 20 afos de creacion.

- Entramos a Facebook y Twitter.

2014

Logramos la solicitud de Ben {ic,

Pensional por Internet para npe'st

Afiliados. ; kg
1 ..'3 : ""'"'il_-\. L

2017

» Superamos los 10,7 millones de afiliados.
» Recibimos el Premio Premio The Bizz 2017.

» Obtuvimos reconocimiento como el Fondo
mas innovador de Colombia

» Nos consolidamos como el primer Fondo de
Pensiones y Cesantias que ingresoé al listado de
Empresas Activas Anticorrupciéon de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

- Ratificamos certificaciones: ISO 9001 e ISO
pleXelole}

- Lanzamos Andrea, asistente virtual, un
chatbot al alcance de todos nuestros afiliados.

porvenir

sélo hay uno




2.3. Filosofia Corporativa 2.4. Nuestra Presencia en Colombia

2.3.1. Nuestra Misiéon En Bogota tenemos una sede donde funciona la Direccién General y cuatro sedes comercia-
les. Adicionalmente, contamos con seis sedes regionales ubicadas en las ciudades principales
Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados, del pais. Asimismo, hay 54 oficinas a nivel nacional que se encargan de prestar servicios a

apoyandolos en todas las etapas de su vida. nuestros afiliados.
2.3.2. Nuestra Vision

Ser la compania lider, referente en innovacién y servicio, que
transforma la cultura de ahorro en grandes beneficios.

2.3.3. Nuestros Valores

En Porvenir somos gente VITAL, por las iniciales de los 5 valores
que guian dia a dia nuestra gestion.

Vocacion de servicio: entendemos las necesidades y expectativas
de nuestros clientes y las superamos.

Integridad: somos coherentes entre lo que pensamos, sentimos
y hacemos, basados en principios de lealtad, honestidad y trans-
parencia.

Trabajo en equipo: unimos esfuerzos para alcanzar objetivos co-
munes.

Apertura al cambio: somos flexibles e innovadores y buscamos
permanentemente nuevas y mejores formas de hacer nuestro
trabajo.

Logro: nos caracteriza la excelencia, la pasion por el resultado y
la capacidad de superar nuestras metas. Regional Bogoté

Regional Antioquia
Regional Nororiente
Regional Centro
Regional Costa
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2.5. Estructura Organizacional

Porvenir se encuentra liderada por Miguel Largacha Martinez, su actual pre-
sidente, de quien depende un area de staff, la contraloria, encargada de velar
por el cumplimiento de normas y procedimientos al interior de la comparia. Asi
mismo, dependen de Presidencia las siguientes 7 vicepresidencias.

Asamblea de
Accionistas

Revisoria
Fiscal

Asamblea de
Accionistas

Comité de
Inversiones

Junta Directiva Jluint DI

Comité Gobierno
Corporativo
Presidencia

Presidencia

Contralor
General

Oficial de
cumplimiento

VP Servicios VP Comercial VP Operaciones VP Inversiones VP Juridica VP Planeacion VP Riesgos
Corporativos y Servicio Financiera

Alejandro Andrés Carlos Alonso Diana Juan Pablo Roberto
Gomez Vasquez Zuleta Angel Visser Salazar Diez

2.6. Participacion de los Accionistas

ACCIONISTAS MINORITARIOS

0.0008

3,9 %

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.

10,3 %
FIDUCIARIA BOGOTA S.A.\O

30,2 %

BANCO DE BOGOTA S.A.

20,0 %

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.

24,1 %

BANCO DE OCCIDENTE S.A.

Composicion acclonaria
a Diclembre de 2017.

21



2.7. Productos y Servicios
2.7.1. Fondo de Pensiones Obligatorias

Porvenir trabaja en la consolidaciéon ministracion del f nal de los afiliados y
administra su ahorro bajo criterio abilidad, seguri arencia a través de sus
Fondos de Pensiones Obligatori

iQué es una pensién obligatoria?

colombi@nos dependientes o in-
dependientes a lo largo d i un ingres® mensual en la vejez. Este
ahorro también actua ¢ la invalidez o la muerte prematura.
Pensiones Obligatorias?
e . * Del 16%, el 11.5% va a la cuenta individual del afiliado.

;Para qué se usa el aporte del 16% del salario?

« El siguiente 1.5% va al Fondo de Garantia de Pensién Minima que financia las pensiones de
personas que completan 1.150 semanas cotizadas pero no el capital suficiente.

ue'tengan ingresos mayores a un salario minimo.

* El 3% restante se divide entre la prima que se paga para el seguro de vida/invalidez, al que
tiene derecho cada afiliado si cumple con los requisitos de ley y la comision de administracion
que cobra la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) por una Unica vez por cada apor-
te. Este porcentaje de comision de administracion varia entre las diferentes AFP.

a pone eli2% y el trabajador el 4%.
mayores salarios aportan mas, como se muestra a continuacion:

r

Menor a 4 SMLMV

Cuentas indivduales del afiliado

De 4 hasta 16 SMLMV

Gastos de administracion, prima de
, seguros de invalidez y supervivencia y
De mas de 16 hasta 17 SMLMV brima FOGAEIN
De mas de 17 a 18 SMLMV Fondo de Garantia de Pensién minima

FOGAPEMI (RAIS)
De mas de 18 a 19 SMLMV

De mas de 19 hasta 20 SMLMV

Superiores a 20 SMLMV

- Ky




Los recursos son administrados bajo el esquema de los Multifondos a través del
cual los afiliados a Porvenir en la etapa pueden escoger uno de los tres tipos de
administracion de fondos: Conservador, Moderado y de Mayor Riesgo.

Para el caso de los pensionados se cred el Fondo Especial de Retiro Progra-
mado para las personas pensionadas por Porvenir bajo la modalidad de retiro
programado, con el cual se busca una administraciéon orientada al pago de
pensiones.

Caracteristicas de los Multifondos

4 N/ N/ Y4 2\
Fondo Fondo Fondo Fondo
Conservador Moderado Mayor Riesgo Retiro Programado
Adecuado para Afiliados Adecuado para Afiliados Adecuado para Afiliados Personas pensionadas y
proximos a pensionarse, de edad intermedia, que || jovenes que buscan que escogieron la
con un horizonte de buscan un crecimiento rendimiento a largo plazo, | | modalidad de Retiro
inversion de corto plazo, moderado con riesgo por encima del Programado.
crecimiento estable y medio. promedio, pero expuesto
con baja volatilidad o a un riesgo mas alto.
riesgo.

G AN AN AN J

En el ahorro a Pensiéon Obligatoria una vez se cumplen los requisitos estableci-
dos en las normas vigentes, los afiliados pueden obtener alguna de las siguien-
tes prestaciones:

. Pension de vejez

. Pension de invalidez

. Subsidio econémico por concepto favorable de recuperacion
. Pension de sobrevivientes

. Auxilio funerario

En caso de que el afiliado o sus beneficiarios no tengan derecho a recibir la
Pensién por no cumplir con los requisitos legales, se les harad entrega de los
dineros aportados como Indemnizaciéon Sustitutiva de la Pensiéon de vejez, in-
validez o sobrevivencia.

2.7.2. Fondo de Cesantias

Porvenir para 2017 continla como la AFP (Administradora de fondos de Pen-
siones y Cesantias) lider en el mercado con una participacion de campana de
50.27% y un recaudo de 2 billones 493 mil millones de pesos, lo que nos per-
mite ratificar que la gran mayoria de los empleados colombianos confian en
Porvenir para el manejo de sus Cesantias.

conflanza depositada en nuestra
pania nos impulsa a seguir cam-
do las vidas de los colombianos a
&s de nuestros diferentes canales
rvicio y sobre todo, con nues-
mpafas de educacion finan-

e buscan orientar sobre los
asicos de Cesantias.

cuenta lo anterior y
uente con nuestra res-
ial presentamos los
tos sobre Cesantias
e gran utilidad a la
ente activa:

ra qué sir-

vital en

ion del afiliado,

trabajado o

presta-
ro del ano

iQué son los intereses sobre Cesa
tias?

Por otro lado también tenemos los
intereses sobre las Cesantias los
cuales equivalen a 1% mensual y
12% anual, estos deben ser liqui
y pagados a corte de 31de e
ano siguiente a la generaci
Cesantias.

iQué son los portafolios de

Para contribuir al crecimi
ahorro de las Cesantias P
tiene dos portafolios en |
puede invertir segun |
de retiro y nivel de rie

. El portafolio de |
zo esta disenado para afil
tienen una expectativa d
superior a un ano y dese
un mayor riesgo, por ej
portafolio es ide
que desean com

. En cambio el
de corto plazo esta
afiliados que tienen
de retiro menor a un
asumir un menor rie
este portafolio es id
que deben pagar el
universidad.

**Es importante prec
nas que devengan sa

dor no esta obligado



En resumen:

Expectativa de Retiro

el . Portafolio Largo Plazo
Para personas que ahorran
sus Cesantias para épocas
de desempleo o para
proyectos futuros
de educacion y/o vivienda.

Perfil de Inversiéon

Portafolio Corto Plazo

Para personas
que requieren de sus
ahorros para cumplir

metas proximas.

Antes de 12 meses Después de 12 meses

Menor Riesgo ‘

2.7.3. Fondos de Pensiones Voluntarias

Porvenir Inversiones, el Fondo de Pensiones Voluntarias de Porvenir es un medio a través del
cual los afiliados pueden complementar su Pensién Obligatoria o cumplir sus metas especifi-
cas de ahorro y/o inversion.

El fondo ofrece a sus aflliados una amplia oferta con mas de 50 alternativas de inversién en-
tre locales y globales que le permiten desarrollar distintos tipos de estrategias de inversiéon
de acuerdo al horizonte de inversion y perfil de riesgo definido para cada uno.

;Como funciona?

Los inversionistas tienen una cuenta de Pension Voluntaria a su nombre, a través de la cual
pueden hacer aportes periddicos o esporadicos, y asi mismo elegir en qué portafolios o
alternativas de inversién quiere destinar sus recursos, basado en un analisis de perfil de
riesgo.

;Como se puede complementar la
Pension a través del ahorro en Pen-
siones Voluntarias?

Con este ahorro adicional efectuado
en el Fondo de Pensiones Voluntarias
se conformara un capital que le per-
mitira, al afiliado, mejorar la Pension
Obligatoria y de ésta forma mantener
la calidad de vida durante la etapa de
retiro.

;iQué beneficios tributarios se pue-
den obtener?

A través del ahorro en los Fondos
de Pensiones Voluntarias, se podran
obtener beneficios tributarios en

el pago de retencion en la fuente y
declaracion de renta, ya que estos
son considerados como renta exenta
hasta los topes definidos por la ley.

Nota: los aportes realizados a Pen-
siones Voluntarias que se hayan
efectuado hasta el 31 de diciembre
de 2012 estan sujetos a un régimen
de transicion, conservando la per-
manencia minima de cinco anos.
Los aportes realizados a Pensiones
Voluntarias que se hayan efectuado
desde el 1 de enero de 2013 tendran
una permanencia minima de diez
anos.

iQué opciones ofrece Porvenir In-
versiones para la administracion del
ahorro?

Contamos con una amplia oferta de
alternativas que permiten invertir en

distintos instrumentos financieros
tanto a nivel local como global. Los
aportes realizados se administraran
en alternativas de inversion que se
ajusten a las preferencias, necesida-
des de inversion y perfil de riesgo,
del afiliado, tales como: plazo de
inversion, regién y moneda.

En el 2017 Porvenir Inversiones
estructurd 7 nuevas alternativas de
inversion para sus afiliados (Porvenir
Liquidez - Inmobiliarias 2017 — Renta
Fija 1 afo — Tactico — Cemex Latam
Holding - Acciones EEB - Acciones
LATAM) las cuales contribuyeron al
crecimiento del valor de fondo el
cual registré un crecimiento entre
enero y diciembre 2017 de $131.120
millones.

2.7.4. Patrimonios Autbnomos

Son un conjunto de bienes que estan
asociados a una finalidad especifica,
conformado por los recursos que en-
trega una entidad publica o privada
para garantizar el pago de obligacio-
nes pensionales.

Los Patrimonios Autébnomos con fines
pensionales se constituyen en una
cuenta a nombre de la entidad, la
cual se administra de forma indepen-
diente y con contabilidad separada.
Dado nuestro objeto social estamos
facultados para ofrecer una garantia
de rentabilidad minima negociada de
acuerdo a las condiciones especiales
de administracién acordadas con los

C|ientes,—




3.1. Gobierno Corporativo

3.1.1. Estructura de Gobierno Corporativo

A

f g F S >
| ! J i - 3.1.1.1.Asamblea de Accionistas

-

3.1.1.2. Junta Directiva
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Comité de Nombramientos y Retribuciones:

Comité de Auditoria
Comité de Inversiones
Comité de Riesgos
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3.1.2. Coédigo de Buen Gobierno

Este es el conjunto de normas y politicas aprobado por la Junta Directiva de Porvenir, que
regulan el funcionamiento de los érganos, la administraciéon y el control de la sociedad, asi
como las politicas internas y mejores practicas en materia de Buen Gobierno Corporativo.
Dichas normas y politicas rigen las relaciones de la Sociedad con sus administradores,
empleados, accionistas, proveedores y el publico en general. Algunos de los propositos del
Coédigo de Buen Gobierno son:

. Ser un marco que defina con claridad las responsabilidades y formas en que
interactUan los distintos érganos de administracién y control de la Companiia.

. Minimizar los riesgos.

. Generar valor a los grupos de interés: accionistas, proveedores, empleados, clientes
y, en general, a la sociedad y al pais.

. Crecer y competir exitosamente.

. Fortalecer la transparencia y el suministro de informacién de manera que genere

conflanza entre los diferentes grupos de interés.
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Con el objetivo de materializar estas premisas, el ano pasado Porvenir dio cumplimiento a
su Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual se encuentra publicado en su pagina web
(www.porvenir.com.co) y es obligatorio para todos sus colaboradores.

Asimismo, en el aino 2016, y con ocasion de la reforma que la Superintendencia Financiera
adelantd en 2015 sobre el Codigo de Mejores Practicas Corporativas-Coddigo Pais, Porvenir
implemento las siguientes medidas de Gobierno Corporativo:

. Reglas en materia de proteccién a los derechos de los accionistas minoritarios.

. Redefinicién de las funciones y obligaciones del Presidente y Secretario de la Junta
Directiva, asi como los comités de apoyo de la Junta Directiva.

. Administracion de conflictos de interés en operaciones con entidades vinculadas

y revelacion de informacién con el fin de hacer mas transparentes los
procedimientos de gobierno interno de la compania y la proteccién de los grupos
de interés.

Durante 2017 se fortalecieron las medidas implementadas de Codigo Pais, y se realizd un
seguimiento a través de la autoevaluacion de Porvenir mediante el diligenciamiento de la
Encuesta Codigo Pais, con resultados muy positivos para la compania.



3.2. Sistema de Control Interno

3.4. Evaluaciones Independientes

3.4.1. Contraloria General

3.3. Gestidon de Riesgos
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4. Resultados

. Superamos los 10,7 millones

de afiliados (+6,2% frente 2016).

. AUM por $129,2 billones
(+16,5% frente 2016).

. Recaudo PO: $9,1 billones,
+8,9% 2016, Part. mer
cado 48,9% (+55 pbs
frente 2016).

4.1.1. Hechos Econédmicos Destacados de 2017

En 2017 los paises desarrollados lideraron el ciclo positivo de la economia gracias a una
aceleracion del consumo y la inversion fija en Estados Unidos, Europa y Japéon. Al tiempo,
la mayoria de las economias emergentes lograron estabilizar sus sendas de recuperacion,
acompanadas de una politica monetaria menos restrictiva y el incremento en el precio de las
materias primas.

En EE.UU la actividad econdmica continué acelerandose gracias al consumo privado y la
dindmica del sector industrial y de servicios. Asi mismo, al cierre de 2017 la conflanza del
consumidor se ubicaba cercana a sus niveles maximos de 17 afos, y el mercado laboral con-
tinuaba acercandose al pleno empleo. En cuanto a politica fiscal, el logro mas importante en
2017 del presidente Donald Trump fue la aprobaciéon de la Reforma Tributaria, que consiguid
principalmente reducir la tasa de impuestos corporativa del 35% al 21%, alivianar la carga
impositiva de los hogares y fomentar la repatriacion de capitales a través de un recorte en
el impuesto al 15%. Con este impulso adicional, se anticipa que la economia mantendréa su
traccion durante 2018.

Para la Reserva Federal el 2017 también fue un afno de importantes decisiones ya que conti-
nud con la normalizacidon gradual de su politica monetaria al incrementar su tasa de interés
75 pbs desde el rango 0,50% - 0,75% a 1,25% - 1,50%, a la vez que dio inicio a la reducciéon de
su hoja de balance de USD $4,5 trillones implementando un programa que dejara de invertir
USD $50.000 millones mensuales en vencimientos en titulos del tesoro e hipotecas al cierre
de este ano. Las medidas de la Reserva han estado apoyadas por el sélido crecimiento eco-
ndémico y la convergencia gradual de la inflacién a la meta del 2,0%.

En Europa, la fortaleza de la actividad econdmica permitié que el Banco Central anunciara la
reduccién de sus compras mensuales de activos a €30.000 millones mensuales, la mitad de
lo comprado en 2017, y extender su programa durante 9 meses a partir de enero. Adicional-
mente, mantuvo su tasa de interés estable en 0%. En cuanto el entorno politico, Europa logré
disipar las mayores preocupaciones sobre el avance de los partidos separatistas luego de la
eleccion de Emmanuel Macron como presidente de Francia, quien promovia la consolidacion
europea, y de las elecciones parlamentarias en Holanda que ratificaron la permanencia del
status quo. Ambos resultados promovieron un ambiente de mayor consumo e inversién pri-
vada para la region.

En economias emergentes, el crecimiento econdmico continud siendo liderado por China e
India que en el tercer trimestre de 2017 mostraron una expansion de 6,8% y 6,3% respectiva-
mente. Ambas economias han llevado a cabo en los Ultimos afos cambios estructurales que
anticipan que en adelante el crecimiento sera mas sostenible.

Con estos elementos positivos, al cierre de 2017 se registré una valorizacion del S&P 500 de
EE. UU de 19,4%, un incremento del 20,1% en el indice MSC| de mercados desarrollados y de
34,4% en el MSCI| de mercados emergentes. De esta manera el indice MSCI ACWI, que agrupa




acciones de paises desarrollados y emergentes, se
valorizd 21,6% durante el ano.

En Colombia, la dindmica de la actividad econdmi-
ca fue menos favorable que en el resto del mun-
do, pero parece ya haber alcanzado un punto de
inflexion en el tercer trimestre donde la economia
mostré un crecimiento real de 2,0% anual. Ademas,
la inflacidon continud retrocediendo y cerré 2017 en
4,09% en su variacién anual, significativamente infe-
rior al registro de 2016 (5,75%). Con esto, el Banco de
la Republica redujo la tasa de interés de interven-
cién en 300 pbs desde finales de 2016, dejandola en
4,75% en diciembre pasado y dando un soporte a la
recuperacion de la actividad econémica. En adelan-
te, se espera que la junta pueda seguir reduciendo
la tasa a medida que la inflacién continle su proce-
so de convergencia hacia la meta del 3,0%.

Cabe resaltar que en diciembre pasado, la agencia
internacional S&P redujo la calificacion crediticia de
Colombia desde BBB a BBB- ante la poca flexibili-
dad fiscal y externa del pais, y el bajo crecimien-
to econdmico. No obstante, el mercado de deuda
pUblica local presentd valorizaciones a lo largo de
toda la curva de rendimientos de los TES tasa fija al
cierre del mes de diciembre; la referencia TES julio
2024 termind el aino en 6,09%, lo que representd
una caida de 81 pbs desde el 6,90% al cierre de di-
ciembre de 2016.

Por ultimo, el indice accionario COLCAP aumentd
un 12,0% frente al cierre de 2016, mientras que el
doélar cayd en diciembre 29,7 pesos, para terminar
el ano en 2.986 pesos por ddlar, significando una
apreciacion de la moneda local de 0,5% con respec-
to al cierre del 2016.

4.2. Porvenir y el mercado laboral de Colombia

El mercado laboral colombiano se ha deteriorado
en el margen en 2017, mostrandose resiliente frente
al proceso de desaceleracion de la economia du-
rante el ano. De hecho, con informacién disponible

hasta noviembre de 2017 el Departamento Nacio-
nal de Estadistica (DANE) informd que la poblacion
ocupada a nivel nacional totalizd los 22,8 millones
de personas, mientras los desocupados sumaron
2,1 millones. Dentro del grupo de los ocupados, los
trabajadores asalariados alcanzaron una cifra de
9,6 millones, creciendo un 0,2% a/a con respecto al
mismo mes de 2016, mientras los no asalariados to-
talizaron 13,2 millones de personas, registrando un
crecimiento de 0,6% a/a con respecto al mismo pe-
riodo del afno anterior. Por su parte, los trabajadores
informales como proporciéon del total de ocupados
fue 47,4% en el trimestre movil septiembre-noviem-
bre para las 13 principales ciudades, lo que repre-
senta una disminucion leve con respecto al 47,7%
registrado en el mismo periodo del aio pasado.

Asi, la dinamica del recaudo de pensiones obliga-
torias de la industria fue favorable al alcanzar los
17,0 billones de pesos durante lo corrido de 2017 a
noviembre, con un crecimiento de 7,8% respecto al
mismo periodo del afo anterior. Ademas, la Super-
intendencia Financiera de Colombia publicd que a
octubre de 2017, el nUmero de afiliados a pensiones
en el sistema fue de 21,2 millones, de los cuales en el
RAIS fue 14,7 millones, 808 mil afiliados por encima
del nimero registrado un afno atras (o al equivalen-
te a un crecimiento de 5,8% a/a), mientras que en
el RPM el nimero de afiliados fue de 6,5 millones,
(crecimiento de 1,3% a/a o 83 mil afiliados mas).

4.3. Distribucion de valor

4.4. Inversiones por sector y composicidén de los
portafolios

Colombia es el principal destino de las inversiones
de Porvenir. De cada 100 pesos del portafolio de
Pensiones Obligatorias Moderado, que es el mas re-
presentativo, cerca de 60 pesos estan invertidos en
instrumentos financieros que tienen como destino
la financiacién de empresas locales o del Gobierno
Nacional, segun cifras de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia a diciembre de 2017.
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Distribucion de activos al interior de cada fondo de Pensiones Obligatorias de
Porvenir, a diciembre de 2017:

porvenir porvenir

sélo hay uno sélo hay uno
Composicion portafolio Pensiones Composicion portafolio Pensiones

N . . N : . Obligatorias Retiro Programado Porvenir Obligatorias Mayor Riesgo Porvenir
Composiciéon portafolio Pensiones Composiciéon portafolio Pensiones a diciembre de 2017 a diciembre de 2017
Obligatorias Moderado Porvenir Obligatorias Conservador Porvenir Fuente: Superintendencia Financiera de Fuente: Superintendencia Financiera de
a diciembre de 2017 a diciembre de 2017 Colombia. Colombia.
Fuente: Superintendencia Financiera de Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia. Colombia.

Renta Fija Local 40% Renta Fija Local 16%

- o, -
Acciones internacionales 29% Renta Fija Local 73% Renta Fija Local 75% Acciones internacionales 44%

Acciones locales 19% Acciones internacionales 12% Acciones internacionales 12% Acciones locales 29%

Alternativos Fondos de capital privado 8% Acciones locales 8% Acciones locales 8% Alternativos Fondos de capital privado 7%

Renta Fija Internacional 2% Renta Fija Internacional 5% Renta Fija Internacional 3% Renta Fija Internacional 1%

Liquidez 2% Liquidez 4% Liquidez 2% Liquidez 3%



4.41. Infraestructura

En cuanto a las importantes obras de infraestructura que se
proyecta realizar a nivel nacional para el incremento en la
productividad y el crecimiento econdmico de largo plazo, se
destaca que al cierre de 2017 siete de los nueve proyectos 4G de
la Primera Ola cuentan con cierre financiero: (1) Girardot-Puerto
Salgar-Honda, (2) Perimetral de Cundinamarca, (3) Cartagena-
Barranquilla, (4) Pacifico 1, (5) Pacifico 2, (6) Pacifico 3, (7) Conexidn
Norte. Adicionalmente, de los nueve proyectos de la Segunda
Ola, la concesion Villavicencio — Yopal logrd el cierre financiero
total y los otros ocho proyectos tienen el cierre previo de la ANI.

En 2017, Porvenir aumentd en 35% los recursos destinados a la
inversion en esta clase de proyectos en Colombia, alcanzando
los 805 mil millones de pesos, a través de tres fondos de deuda
constituidos entre 2015 y 2017.

La inversidn para la financiaciébn de estos proyectos genera
un gran valor para los portafolios administrados ya que tienen
rentabilidades esperadas favorables y cuentan con horizontes
de largo plazo que calzan adecuadamente con el perfil de los
afiliados que se pensionaran en el futuro.

Adicionalmente, al tener un comportamiento diferente a los
activos financieros tradicionales, las inversiones en infraestructura
contribuyen a mitigar los riesgos financieros de los portafolios,
mejorando su eficiencia a través de una mayor diversificacion.

Ademas, se tienen también las inversiones realizadas por Porvenir
en el sector infraestructura, que en 2017 estuvieron enfocadas en
subsectores como eléctrico — energético y construccién, a través
de instrumentos de deuda y participaciones en emisores como la
Empresa de Energia de Bogotd —EEB-, Interconexion Eléctrica
SA —ISA, Ecopetrol, Grupo Argos, Cementos Argos y Cemex
Latam Holdings — CLH, entre otros nombres. Esta categoria de
inversiones en infraestructura de los fondos administrados por
Porvenir en 2017 totalizd 10,6 billones de pesos, considerando su
participacion en Pensiones Obligatorias y Cesantias.

4.4.2. Deuda publica

Los Titulos de Tesoreria (TES) son los instrumentos de deuda
pUblica mediante los cuales el Gobierno Nacional capta recursos

monetarios, cuyo fin es la financiaciéon
de la inversion publica, los gastos de
funcionamiento, administracion de
justicia, educacién, salud, seguridad,
trasferencias a los entes territoriales
y el servicio de la deuda. Los fondos
de pensiones y cesantias continuaron
siendo uno de los mayores tenedores
de deuda publica local, ubicandose en
elsegundo lugar con una participaciéon
de 26,4% del total de la deuda emitida
al cierre de diciembre. Las inversiones
de Porvenir en Titulos de Tesoreria
TES ascendieron a 39,8 billones de
pesos a diciembre de 2017 en los
portafolios de pensiones Obligatorias
y Cesantias Largo Plazo.

Por otra parte, la existencia del aho-
rro pensional privado en Colombia ha
sido un factor fundamental para que
el perfil de la deuda publica mejore, a
través de mayores plazos de financia-
cién, y una mayor participacion de la
deuda denominada en pesos frente a
la deuda externa. De hecho, el Minis-
terio de Hacienda y Crédito Publico
destacd en su Plan Financiero que la
composicidon de la deuda en 2017 es-
tuvo un 72% concentrada en pesos, y
el restaste 28% en moneda extranjera;
y la estrategia para 2018 serd aumen-
tar la exposicidn en pesos a un 84%
con el apoyo de los inversionistas lo-
cales.

4.4.3. Mercado de capitales

Porvenir tiene un papel relevante en
el mercado de capitales de Colombia.
Es un agente importante en los volU-
menes de negociacidon en los merca-
dos secundarios de renta fija publica
y privada, renta variable y cambiario.

De igual forma, tiene un rol protago-
nico en las emisiones primarias de ti-
tulos de deuda publica y privada, asi
como en las de renta variable.

Desde el punto de vista normativo, la
industria trabajé junto al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico en la
reglamentacion del portafolio de P.O
Retiro Programado por primera vez
desde la creacion de los multifondos.
Con el trabajo conjunto se logré la
publicacion de un decreto para co-
mentarios en el cual se modifica:

1) El régimen de inversion del porta-
folio permitiendo aumentar la expo-
sicion a activos alternativos y mejorar
la rentabilidad esperada a largo plazo
del portafolio.

2) La metodologia de céalculo de la
rentabilidad minima permitiendo im-
plementar un portafolio enfocado en
cumplir los objetivos de largo plazo de
los afiliados. 3) La metodologia de va-
loracién de una parte del portafolio,
permitiendo valorar algunas inversio-
nes a TIR y poder reducir la variabili-
dad en las mesadas de los afiliados por
efectos de corto plazo. m——————
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5.1.1. Equip@ Porvenir
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2017 marco el decimotercero aniversario de nuestr promiso con el programa de
entrenamiento y desarrollo deportivo de nuestro Eq Porvenir. Con esta iniciativa '
contribuimos a la consolidacion de lideres deportivos ¢ alores positivos que estlmulen la

practica masiva del atletismo y el fortalecimiento de dich Evalores en futuras generaciones. P

Mision: Apoyar el proceso de entrenamiento deportivo y desérrollo de los atletas colombjanos,
brindandoles todo el soporte necesario para que crezcan como seres humanos, profesi les
l a " - y lideres ejemplares de nuestra comunidad. ;
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Vision: Impulsar el suefio de ubicar a Colombia en el podio del atletismo mundial yfen los
eventos del calendario olimpico.

En 2017 el equipo estuvo conformado por: Diego Colorado, Miguél Angel Amador, Jéisson
Suérez, Angela Figueroa, Gerald Giraldo, Kellys Arias, Muriel Cone Angie Orjuela (Incluir

foto y nombre de los atletas en gréafica separada). ™ | ¥
I, S

cias a su constancia y talento, nuest tletas lograron destdegarse:

T

destacan el primer lugar de Angie Orjuela, en la Allianz 15k, el R ur 6.2 millas y la Carrera
de la Mujer; y las victorias de Miguel Amador en la San Silvestrg
Girardot y Muriel Coneo en Rio Cali. ’

*A nivel Nacional fueron 61 podios, de las cuales 35 incluyeron geros lugares. Entre estas

Bolivarianos de S
maratéon de los Bolivarianos.

las pruebas de 1.? 5.000 tros en los Suramericaji@

5.1.2. Media Maratén Internacional de Bogota

Porvenir ha apoyado la Media Maratén desde su inicio en™el "; (¢} ZOOO Es.ta*actlwdad
constituye parte de la identidad de Bogota ante el mundo, ya que es percfblda E6miosta
carrera mas importante en Latinoamérica con la participaciéon de 45.000 atl

En 2017 se realizo la version numero 18 de la carrera con recorridos de 1 21km. En la
.. carrera profesional (media maraton) compitieron atletas de 42 paises.del mundo, como:

Alemania, Argentina, Aruba, Austria, Bahréin, Brasil, Bolivia, Canada, Cataluna, Chile, Costa
Rica, Dinamarca, Ecuador, Emiratos Arabes, Eritrea, Espana, Estados Unidos, Etiopia,
Francia, Grecia, Guatemala, Holanda, Honduras, India, Inglaterra, Italia, Japén, Kenia, Lesoto,
Marruecos, México, Noruega, Panama, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica Dominicana,
Singapur, Suiza, Suecia, Uruguay y Venezuela.



La Media Maratén de Bogotéa fue escogida por la Federacion Colombiana de Atletismo como
evento selectivo para la conformacion del equipo nacional que estara disputando los 21
kilbmetros de los Juegos Deportivos Bolivarianos, que se realizardn en Santa Marta, en el
mes de noviembre.

Asi mismo, en 2017 esta carrera fue galardonada por noveno afio consecutivo con el Gold
Label, maxima calificacion que la Federacidon Internacional de Atletismo (IAAF, por sus siglas
en inglés) otorga a las mejores carreras en el mundo.

5.1.3. Corriendo por un proposito

Desde el ano 2000, Porvenir ha apoyado el atletismo en Colombia para entregar espacios
para la practica del deporte. Buscando robustecer nuestro enfoque social, y conscientes que
en la actualidad las personas quieren ser participes y validadores de acciones que generen
un impacto en la sociedad a través de la tecnologia, en 2017 lanzamos Corriendo por un
propdsito.

Esta iniciativa buscaba involucrar, innovar y motivar a nuestros afiliados convirtiéndolos en
agentesde cambio. Pormediodelaapp Nacidn del Atletismo, nuestros afiliadosy colaboradores
donaron mas de 1 millén de kildbmetros, los cuales se convirtieron en implementos deportivos
para mas de 250 nifos, futuras promesas del atletismo en Colombia.

5.2. Responsabilidad Social con el aporte de nuestros funcionarios

Nuestra empresa, dentro de uno de sus programas de Responsabilidad Social, cuenta con
un plan de donaciones voluntarias de sus colaboradores a través de descuentos por ndbmina
y de la entrega del reciclaje, con el que hemos apoyado a distintas entidades. Teniendo en
cuenta la gran cantidad y diversidad de causas sociales que en el pais requieren de apoyo,
en Porvenir periddicamente analizamos diferentes alternativas de apoyo a las cuales destinar
estas contribuciones, buscando que tengan el mayor impacto posible para nuestra sociedad.

Fue asi como en el ano 2017 nuestro equipo de colaboradores definid, en un proceso de
votacidon entre cuatro alternativas, destinar estos recursos a Sanar, Alianza para la Prevencion
y Tratamiento del Cancer en el Nifo, organizacion con mas de 30 anos de experiencia y
trabajo de apoyo a nifos, nifas y adolescentes con cancer, tiempo durante el cual han
atendido a cerca de 12.000 pacientes.

Nuestra meta a Julio de 2018 es aportar $ 70°000.000.00 para construir la zona ludica -
artistica de Mi Casa Sanar, un lugar en el cual poder ofrecer a los pacientes, sus padres y
cuidadores un espacio en el que puedan compartir, descansar y recrearse, asi como tener
una alternativa de informacioén, formacioén, apoyo social y psicoldgico, durante el tratamiento,
buscando que se sientan como en casa.

Algunos datos de interés:

Colaboradores donantes a Diciembre de 2017 373

Monto donado por Colaboradores a Diciembre de 2017  $ 46’151.330

5.3. Educacion Financiera

5.3.1 Familia Porvenir
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6.1. Gestion del Talento Humano en
nuestra Organizacion

El desarrollo del talento humano vy la
gestion de la cultura son las dimen-
siones de administracion de RRHH
que trabajamos en el 2017 con mayor
enfoque estratégico y siempre con
el cuidado de asegurar que se estén
apalancando las capacidades claves
de Porvenir. En este sentido, se defi-
nieron cuatro grandes hitos a trabajar:

. Mapas de desarrollo: Es un
modelo de gestidbn por competencias
que permite la valoraciéon y diagnds-
tico del talento, y la definicién de ac-
ciones de formacién y desarrollo para
los colaboradores. En este marco se
definieron:

44 Perfiles de cargo (agrupan

todos los cargos de la companiia) definidos con competencias Vital, Porvenir y Funcionales.

Se actualizd el diccionario de competencias VITAL, Porvenir y Funcionales por los
tres niveles de contribucién: Estratégico, Tactico y Operativo.

Se realizaron analisis de competencias de 433 colaboradores (Lideres y Oficinas) e
identificacién de planes de desarrollo y acciones de formaciéon tanto en competencias VITAL,
como Porvenir y Funcionales; y se Construyd la primera version de Mapa de Talento y Plan
de Sucesion.

Estos resultados mezclan la ciencia asociada al talento humano con herramientas como
DISC, 360°, Evaluaciones de Desempeno, etc. y elementos de valoracion cualitativa para un
resultado direccional con visién de futuro.

Gestion del Conocimiento: Se disefiaron acciones que buscaron crear cultura de
conocimiento para diferentes audiencias de la organizacién entre las cuales se encuentran:
Lideres en linea, aprendiendo con el experto, en linea con el conocimiento, hora de estudio
casos y lecciones aprendidas.

De igual manera, se crearon mapas para identificar el conocimiento clave del negocio y se
inicid el desarrollo de la plataforma ZONA VITAL que busca organizar y facilitar el acceso al
conocimiento de temas claves de Porvenir.

Modelo de aprendizaje: Basados en un analisis de las Ultimas tendencias y mejores
practicas en temas de formacién, Universidad Porvenir adopto el modelo de aprendizaje
70-20-10 que ajustd a los requerimientos de la organizacidn y que permitid la aplicacion de
los conocimientos en el puesto de trabajo. El modelo Porvenir de aprendizaje es: 50 en el
puesto de trabajo, 30 aprendizaje formal en aula, 20% aprendizajes a través de otros. Con
esta metodologia Universidad Porvenir estructurd su oferta de formacién atendiendo las
principales necesidades del negocio a través de las diferentes escuelas de formacion.

A continuacién una breve resena de la oferta de valor desarrollada por cada Escuela:

Escuela de Asesoria Pensional: Finalizamos formacién y certificaciéon béasica con
154 estudiantes de Oficinas y de Atenciéon Integral a Clientes, mientras que en la formaciéon
avanzada estan estudiando 39 Colaboradores de Oficinas.

. Escuela de Liderazgo: En el segundo semestre se impartieron capacitaciones para las
competencias de liderazgo de Porvenir: Desarrollo de Personas, Comunicacion y Pensamiento
Estratégico con un cubrimiento de 128 Lideres.

Continuando con la formacién de Lideres |+P se trabajaron las competencias de
gestion y apertura al cambio, con un cubrimiento de 133 Lideres |+P.



. Escuela de Asesoria y Ventas: Durante el 2017 se desarrollé el segundo proceso de
certificaciéon virtual en producto al 100% (934 asesores y directores) de la FFVV de Pensiones
Obligatorias y Cesantias. Los Lideres de la FFVV recibieron un programa especial en
competencias especificas para el liderazgo de procesos comerciales iniciando este ano con
profundizacién en las dimensiones de equidad y ética comercial.

Parala FFVV de Pl se logré colocar de manera virtual el proceso de certificacidén en el Modelo
Unico de Venta Relacional y el 100% de los consultores recibieron formacién en tributaria,
asesoria pensional e inversiones.

. Lanzamos la Escuela de Cuentas e Historia Laboral con el objetivo de fortalecer la
capacidad de Porvenir para Administrar procesos masivos, facilitar la adecuacién al cargo
de nuevos colaboradores, gestionar el conocimiento ampliando nuestra base de datos de
expertos y mejorar la sinergia entre areas al conocer el proceso de punta a punta. El publico
objetivo fueron 150 colaboradores de la GIO, Gerencia de Contabilidad y Operaciones
Financieras.

. Cultura Vital. En el segundo semestre se realizd una campana de activacion y
comunicacién de la Cultura VITAL que nos permitié reforzar los comportamientos y habitos
relacionados, a través de retos, mensajes y actividades ludicas.

. Otros Programas

En Universidad Porvenir continuamos desarrollado otras Soluciones de Aprendizaje que
atienden necesidades especificas del negocio.

Formacion a la medida: Soluciones disefadas para atender las necesidades de las
Vicepresidencias y Regionales de la Companiia; Durante el 2017 realizamos 162 Programas de
Formacién para 1700 Colaboradores (65% de la poblaciéon)

Bienvenida e induccion a la Compania: Durante el 2017 reforzamos la experiencia de los
nuevos colaboradores que ingresan a la Compania, actualizando las catedras, redisenando la
metodologia con el objeto de brindar una experiencia diferencial a los nuevos colaboradores,
enmarcado en Nuestra cultura VITAL.

6.2. Alianzas con terceros

Seguimos estrechando nuestra relacion con importantes Entidades y nuevas tecnologias,
qgue nos permiten aumentar nuestra oferta educativa para nuestros Colaboradores y sus
familias:

. Convenio SENA Porvenir

Se realizd el convenio de cooperacidn entre el SENA y Porvenir, el cual tuvo como objetivo

W

adelantar un programa de formacién continua especializada en las regiones de Bogotéa
Distrito Capital y Valle del Cauca.

Este programa permiti® gestionar las brechas del talento humano identificadas en los
colaboradores de nivel medio y operativo de Porvenir y su cadena productiva (Clientes
Préoximos a pensionarse).

El convenio fue dirigido a 51 colaboradores de Porvenir quienes participaron en el diplomado
Fortaleciendo las habilidades de gestion para el mejoramiento de la productividad en
Porvenir, con una intensidad de 80 horas (Bogotd) y a 24 Clientes préximos a pensionarse
quienes participaron en el curso Desarrollando ideas para formular proyectos innovadores
con una intensidad de 8 horas (Tulua). Las acciones de formacion iniciaron el 8 de agosto y
finalizaron el 2 de noviembre.

Tecndlogos SENA

-Tecndélogo en Gestion Integral de Pensiones y Cesantias el cual tiene como objetivo formar
en competencias que permitan el asesoramiento y conocimiento sobre los productos de
pensiones y cesantias ,Servicio al cliente interno y externo y la Gestién Administrativa para
diferentes procesos.

En el 2017 se gradud La Cuarta promocién de este programa que inicio el 06/10/2015 y
finalizo el 05/10/2017, fue dirigido a 18 familiares de colaboradores de Porvenir.

La Quinta promocién inicié6 en marzo del 2017 y se encuentra en ejecucién de la etapa
electiva, con la participacion de 24 estudiantes quienes son familiares de colaboradores de
Porvenir en un 80%. El 20% restante son referidos. Con este tecnélogo se realizd una visita
guiada con el objetivo de mejorar su adecuacion a los cargos en el momento de pasar a
la etapa productiva a través del conocimiento de la gestidén de cada una de las areas de la
Direccién General.

-Tecndlogo en Gestion Administrativa: Este programa inicidé en marzo del 2017 y su
objetivo es formar a los estudiantes en proyectar y planear actividades de mercadeo,
dirigir talento humano, generar propuestas de mejoramiento del ambiente organizacional,
controlar inventarios, procesar informacidén, intervenir en el desarrollo de los programas
de mejoramiento organizacional vy, facilitar el servicio a los clientes internos y externos. Se
encuentra en ejecucion de la etapa electiva, con la participacién de 30 estudiantes, quienes
son colaboradores de Porvenir en un 40%. El 60% restante son referidos.
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En 2017 se realizd un despliegue para la continua utilizacién en el uso de esta herramienta
que permite a nuestros colaboradores estar a la vanguardia con las tendencias mundiales del
conocimiento. Actualmente tenemos 2.165 colaboradores registrados y mas de 19.717 resu-
menes entregados..

English online 24/7

Este programa de inglés esta dirigido a todos los colaboradores de Porvenir que quieran
acceder y a sus familiares. En el 2017 lo disfrutaron 915 Colaboradores con un incremento del
24% frente al 2016 y 178 de sus familiares, lo cual representa un incremento del 8% frente al
ano anterior.

6.3. Fortaleciendo nuestro Ambiente laboral

Para Porvenir el bienestar de sus Colaboradores es la prioridad, por esta razén, programa y
realiza acciones que fortalecen este importante aspecto con el fin de sorprender y superar
las expectativas del Talento Humano de la Compania. Siempre honrando los resultados ob-
tenidos en la medicién de Great Place to Work, los cuales nos categorizan como una de las
mejores empresas para trabajar en el pals.

Por eso, en el 2017 siendo la segunda mejor empresa para trabajar en el pais, fortalecimos
nuestro programa de ambiente laboral con la campana “Yo Creo nuestro Porvenir”, una ini-
ciativa que promovid diversas actividades en las que participaron los Colaboradores a nivel
nacional.

A continuacién, se enlistan algunos eventos destacados que se llevaron a cabo en el marco
de “Yo Creo nuestro Porvenir” durante el afo 2017:

. Lipdup: a partir de la composicion y grabaciéon de una cancidén interpretada por el
artista Sebastian Yepes, se grabd un Lipdub (video en plano secuencia) que contd con la
participacion de aproximadamente 1.800 Colaboradores, quienes con sentido de pertenencia
representaron los beneficios que otorga la Compania en el ambito de ambiente laboral.

. Ceremonia de Antigledad: se realizé un reconocimiento especial a 105 Colaborado-
res a nivel nacional que cumplieron 15, 20 y 25 afos de servicio para la Compania.

. Dia de la familia: esta celebra-
ciéon se realizd a nivel nacional y con-
t6 con la participacion de cerca de
3.500 personas entre Colaboradores
y sus familiares, quienes disfrutaron
de actividades de integracion.

. Vacaciones Recreativas: alre-
dedor de 500 niflos a nivel nacional
disfrutaron de actividades disefiadas
especialmente para ellos.

. Celebracion de la Fuerza de
Ventas: 1.300 Colaboradores de la
Fuerza de Ventas celebraron su dia
con actividades que les recordd la im-
portancia de su labor para la Compa-
fAia.

C Entrega de regalos de Navi-
dad: con actividades de integracion
se realizd la entrega de obsequios de
Navidad a 1.425 hijos de Colaborado-
res de la Compania.

A lo anterior, se suman mas espacios
que tienen como propdsito mejorar la
calidad de vida de todos los Colabora-
dores, entre los cuales se destacan los
siguientes:

. Sala de Bienestar y El Solar
Porvenir: espacios disefados para
que los Colaboradores de Direccién
General puedan hacer una pausa en
el dia.

. Zona Mamas Porvenir: disefa-
da para brindar comodidad e higiene
a las madres lactantes.

. Dotacion de Uniformes: Por-
venir entrega uniformes con disefios
exclusivos que reflejan una adecuada
imagen institucional a todo el equipo

que esta de cara al Cliente.

. Zona de bicicletas: los Colabo-
radores de Direccién General cuentan
con un espacio adaptado para par-
quear sus bicicletas, lockers para sus
elementos y una bateria de duchas
para su uso.

. Zona Wifi: la Plazoleta Central
de Direccidén General cuanta con una
Zona de Internet libre para el uso de
los Colaboradores.

Actividades recreo deportivas:
torneos de futbol, paintball, bolos,
karts, squash, entre otras.

. Tarde libre de cumpleanos: la
cual se puede cambiar por el dia de
cumpleanos del hijo(a).

. Casual Day: los Colaboradores
los viernes pueden usar ropa infor-
mal, pensando en la comodidad como
un factor que contribuye al ambiente
laboral.

. Celebracion de fechas espe-
ciales: Dia de la Mujer, de la Madre,
del Padre, celebracion de la Navidad o
las Fiestas de Fin de Ano, entre otras.

. Mamas Porvenir: una tarde li-
bre al mes en periodo de lactancia.

. Jornadas de Salud: se reali-
zaron pausas activas a nivel nacional
para el control de riesgos ergonémi-
cos y cognitivos, en estos espacios
participaron los Colaboradores admi-
nistrativos y de la Fuerza Comercial.
También, se llevaron a cabo jornadas
de donacién de sangre en Direccidn
General.
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. Convenios con Cajas de Compensacion: en conjunto con las Cajas de Compensacion,
Porvenir realiza actividades en temas relacionados con turismo, educacién, vivienda, cultura
y deporte, con tarifas y servicios preferenciales.

. Consultorio de Trabajo Social y Juridico: con el apoyo de la Caja de Compensacion se
desarrolld esta iniciativa cuya finalidad es dar asesoria a los Colaboradores y a sus familias en
temas psicoldgicos, sociales y legales.

6.4. Compensacion y Beneficios para nuestro equipo

Porvenir en desarrollo de su politica de compensacién, comprometida con el crecimiento,
bienestar y prosperidad de sus Colaboradores, ha construido un Plan de Beneficios orientado
a satisfacer necesidades de nuestros funcionarios y sus familias y contribuir al cumplimiento
de sus proyectos personales.

Este plan contempla los siguientes beneficios:

Prima Extralegal: Equivale a quince (15) dias de sueldo, entregados en el mes de di-
ciembre junto con la prima legal.

Prima de Antigledad: Los Colaboradores que cumplan 5, 10, 15 y 20 afios de labores
para Porvenir, reciben una prima econémica como reconocimiento a su labor.

Auxilio para gastos de Notariado, Registro y/o Beneficencia: Auxilio no salarial desti-
nado al pago de los gastos de notariado, registro o beneficencia, causados por concepto de
compra de vivienda permanente para el Colaborador.

. Auxilio Educativo de Pregrado: Todos los Colaboradores que estén cursando sus Pre-
grados pueden acceder a este auxilio, a través del cual se les entrega una ayuda econémica
para el pago de sus matriculas, hasta por 10 semestres.

. Auxilio Educativo de Posgrado: Todos los Colaboradores que estén cursando Espe-
cializaciones, Maestrias o Doctorados pueden acceder a este auxilio, a través del cual se les

entrega una ayuda econdmica para el pago de sus
matriculas, hasta por tres (3) semestres.

. Auxilio Educativo para Hijos: Equivale a un
(1 auxilio anual no salarial destinado al pago de
gastos de uno (1) de los hijos de los Colaboradores
en formacién académica, en entidades educativas
acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacio-
nal, desde preescolar hasta educacidon universitaria.

. Péliza de Vida: Porvenir cuenta con una Po-
liza de Vida para sus Colaboradores en caso de fa-
llecimiento.

Poliza de Accidentes Personales: Porvenir
cuenta con una Pdliza de Accidentes Personales
para sus Colaboradores, en caso de incapacidad to-
tal o permanente por accidentes.

De forma sistematica Porvenir cuenta con un plan
de comunicaciones y asesoria para elevar los ni-
veles de utilizacidn de nuestros beneficios. Es por
eso que en el 2017 tuvimos una inversion anual de
$6.831 Millones.

Nuestros funcionarios cuentan con la posibilidad
de vincularse al Fondo de Empleados Porvenir S.A.
“FESAP”, a través de él logran sus objetivos de aho-
rro permanente y ahorro voluntario con destina-
cion especifica, de igual forma pueden encontrar
todo un portafolio de servicios para cada uno de los
asociados y su grupo familiar. Dentro de los princi-
pales servicios podemos destacar: Pdlizas de segu-
ros de vida, de vehiculo, exequiales, seguro obli-
gatorio “SOAT” y seguros para el hogar; convenios
para recreacion y turismo, tasas preferenciales para
créditos de vivienda, educacion y libre inversién. En
FESAP los asociados son lo méas importante y por
eso estan en los momentos que mas se requiere,
apoyandolos con un auxilio de solidaridad o cala-
midad, FESAP trabaja para convertirse en el mejor
aliado y ser un apoyo en las actividades de bienes-
tar de la Compania.




6.4.1. Otros beneficios

Con el fin de generar experiencias positivas y pen-
sando en el bienestar y comodidad de los Colabo-
radores se promueven iniciativas WOW, las cuales
ratifican el compromiso que tiene la Compafiia con
la promocién de beneficios.

. Gimnasio Porvenir: se inauguré en el mes
de julio y estd dotado por maquinas de Ultima tec-
nologia para hacer ejercicios cardiovasculares, to-
nificar y fortalecer los musculos. Actualmente 142
Colaboradores disfrutan de este lugar.

. Horario Flexible: un beneficio que pueden
disfrutar los Colaboradores el viernes previo a festi-
VOS.

. Techo retractil: se instalé en Direccién Ge-
neral para poder llevar a cabo diversas actividades
en la Plazoleta Central sin importar el estado del
clima.

. Lustracalzado: se instalaron limpiadores
eléctricos de calzado en las sedes comerciales, en
las regionales y en la Direccidn General de Porve-
nir para contribuir a la presentaciéon personal de los
Colaboradores.

. Comedores: se aumenté la capacidad de
los comedores con 72 sillas y mesas adicionales, las
cuales son instaladas en la Plazoleta Central de Di-
reccion General a la hora del almuerzo.

6.5. Comunicacioén Interna

La Comunicaciéon Interna de Porvenir cumple con una funcién trascendental, pues tiene
como objetivo construir y fortalecer las relaciones de valor con los diferentes publicos de
interés que existen al interior de la Compania, a partir de una Politica de Comunicacién Cor-
porativa y de los Objetivos Estratégicos establecidos por Porvenir.

Durante el 2017 los procesos de comunicaciéon se orientaron a fortalecer aspectos como el
sentido de pertenencia, la motivacion y el involucramiento. Asi mismo, se dio continuidad a
“En Sintonia con Porvenir”, la estrategia definida que facilita una comunicaciéon e interaccién
transversal y efectiva para lograr la consecucion de las metas propuestas.

Ademaés, se realizaron acciones que permitieron la articulacién de la Comunicacién Interna
con la Transformacién Digital que se esta viviendo en la Compania, 1o cual se alcanzd por
medio de los siguientes proyectos:

. La Revista “En Sintonia con Porvenir” fue publicada por primera vez en version digital
para que todos los Colaboradores accedieran a contenidos mas agiles y dinamicos, a través
de un formato que es amigable con el medio ambiente y que se puede disfrutar desde cual-
quier dispositivo.

. Se cred la Zon@Vital, una plataforma a la que todos los Colaboradores pueden ac-
ceder para conocer las noticias, los servicios y la gestion del conocimiento de manera facil,
rapida e interactiva.

. Se inicid el proyecto de carteleras informativas digitales, con el fin de instalar un nue-
vo canal que transmitira contenidos de interés para todos los Colaboradores.

A lo anterior se suman los deméas medios de comunicacién establecidos con los que busca-
mos acercarnos a nuestros Colaboradores:

. Encuentro de Directivos

. Voceros de Comunicacion

. Buzdn de Presidencia

. En Sintonia con el Presidente

. En Sintonia con la Comunicaciéon

. Agenda Informativa

. Otros medios de comunicacién: Carteleras fisicas, WhatsApp e Instagram.

S



7.2. Relanzamiento Blog Generacién Porvenir

/. LO mejor para
Quienes Conflan,
en NOogolross==

Los gustos y aficiones de los jovenes estan en constante cambio. Por
este motivo, el Blog de Generacién Porvenir (GP) necesitaba seguir
cautivando a este segmento de clientes, construyendo contenidos de
actualidad que le generen valor a su etapa de vida. Esto acompanado
de un refresh al blog GP, que se logré implementando mejoras de SEO
para posicionarlo en los motores de bUsqueda a través de los articulos
del blog.

Aumentamos un 4,93% el # de visitas mensuales al Blog.

*Reducimos en un -5,79 % la taza de rebote frente a los meses de agos-
to.

*Disminuyd en un 10,04% el tiempo de duraciéon en el blog frente al ano
pasado.

‘Todo esto lo hemos logrado de forma organica.

Asi, continuamos con la vinculacion de los contenidos a productos, ser-
vicios o experiencias de la misma marca pensando en el interés y el
perfil de los usuarios que visitan el blog.

7.3. Interu

Como resultado del proyecto InterU logramos posicionar la marca Por-
venir en los joévenes involucrandolos en el proceso creativo de cons-
truccion de una campana publicitaria, que tenia como eje central la
importancia del ahorro pensional y la consolidacion de las metas a largo
plazo. Gracias a su acogida, logramos conseguir el siguiente alcance
JHl Pyl FIEfRrenEE] -Universidades Alcanzadas 40.
Con orgullo nuestro programa de
descuentos, donde los afiliados y sus
familias cuentan con mas de 180 alia-
dos comerciales, sigue cumpliendo
grandes metas. En el ano 2017 se re-
portaron mas de 1.700 MM de aho-
rros para para nuestros afiliados. El
uso de este beneficio se ve reflejado
en un incremento del 241% de visitas
(1.603.914) al portal, respecto al afo
2016 con 650.902 ingresos.

*Estudiantes Inscritos 1.000.

*Alcance estimado de penetracién de la marca Porvenir entre familiares
de los estudiantes Involucrados en el trabajo eliminatorio y evento final:
4.000.

*Alcance estimado de penetracion de la marca Porvenir entre estudian-
tes durante eliminatorias, (trabajaron + se enteraron de la convocatoria

por estudiantes y/o profesores: 15.000.

*Alcance estrategia Digital 30.000.
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7.4. App de Eventos

La App eventos Porvenir nacié con el propdsito de crear una herramienta de vanguardia que
facilitara el relacionamiento digital con los asistentes a nuestros eventos, buscando:
«Ofrecer un espacio para el conocimiento de los eventos.

«Consolidar la App como fuente de informaciéon y publicacidén de los eventos.
*Impulsar la notoriedad de los eventos Porvenir.

*Atraer atenciéon de los publicos de interés a través del contenido de nuestros eventos en la
App

*Apoyar la estrategia de Marketing digital de la compafia.

A la fecha, hemos desarrollado 8 eventos internos y externos en diferentes ciudades del pats,
entre los cuales se destacan: El Encuentro de Directivos, La Convencidon Anual de Ventas, Ca-
nal VEX, la Campana de Cesantias, La Gira Econdmica y Tributaria Kapital, La Obra de Teatro
Frida y el Encuentro Inter Universitario de Mercadeo y Publicidad - IntreU.

Para el proximo ano, se tiene previsto involucrar a las demas areas de la companiia que desa-
rrollan eventos para la masificacion de este recurso.

7.5. Novedades Canales
7.5.1. Informe Detallado de Deuda

Nuestro compromiso es ofrecerle a los empleadores (empresas clientes), servicios que les
permitan realizar sus operaciones de manera rapida, facil y sin costo. Por esta razén durante
el 2017 creamos el nuevo servicio Informe Detallado de la Deuda para que a través de la Zona
Transaccional Empleador de Porvenir web, los empleadores se informen sobre la deuda pen-
diente de cada uno de sus empleados y puedan iniciar procesos de aclaracion de la deuda
para evitar sanciones con los entes de control como la U.G.P.P.

7.5.2. Informe de Pago de Incapacidades

A finales del 2017 lanzamos el nuevo servicio “Informe Pago de Incapacidades”, permitiendo a
nuestros empleadores conocer en una sola transaccion el detalle de los tiempos de las inca-
pacidades de sus empleados e identificar el responsable de asumir el pago. Este servicio esta
disponible en www.porvenir.com.co Zona Transaccional Empleador.

7.5.3. Andrea asistente virtual

Dentro del proceso de transformacion digital, hemos puesto en marcha a: Andrea Asistente
Virtual Porvenir una herramienta de Ultima tecnologia con la cual nuestros mas de diez




millones seiscientos mil afiliados acceden a un mundo de servicios a través de Facebook
Messenger desde su dispositivo moévil o computador.

Andrea, nuestra asistente virtual Porvenir es un chatbot a través del cual nuestros Afiliados
solicitan de manera facil, agil, segura y en cualquier momento saldos, extractos de produc-
tos, certificados de afiliacién, de declaraciéon de renta, historial laboral, entre otros documen-
tos, los cuales pueden descargarse directamente desde la red social o a través de un correo
electrénico.

Con el objetivo de continuar brindado a nuestros afiliados la mejor seguridad y facilidad a la
hora de realizar sus operaciones, implementamos el nuevo servicio de validacién por biome-
tria a través de la huella dactilar, lo que permite identificar a nuestros clientes en conexién
directa con la Registraduria Nacional del Estado Civil. Hemos autenticado mas de 90.000
clientes, quienes han realizado 111.324 consultas a cierre del 2017.

En el 2017 establecimos una alianza con el SENA para implementar el primer programa de
formacion en pensiones para los funcionarios de nuestras empresas VIP, iniciando con el
curso “Orientaciéon del Servicio Pensional en Colombia” , un programa de formacion disefa-
do a la medida de nuestros clientes, que permita al personal de recursos humanos contar
con el conocimiento amplio para el desarrollo de sus funciones asociadas a la Seguridad
Social y orientar a los trabajadores sobre el sistema general de Pensiones para que puedan
tomar las mejores decisiones sobre el ahorro y futuro pensional.

A través de esta importante alianza se han graduado 140 estudiantes de las areas de recursos
humanos de nuestras empresas clientes mas importantes.

La oferta de valor al Pensionado integra una serie de beneficios que atiende las necesidades
y deseos de nuestros pensionados, generando valor y una atencién preferencial.

Porvenir ha puesto su atencidn en posicionar este segmento en el mercado, demostrando
que los afiliados en un fondo privado si se pensionan y que nuestro interés es apoyarlos y
acompanarlos en esta nueva etapa de vida.

En el primer Q del 2018 estaremos lanzando La Oferta de Valor Disfrutando Porvenir en el
encuentro de Directivos, Rueda de Prensa y Campana de Lanzamiento.
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7.5.7. Diseflo Transaccion de Conciliacidon para Aportes en Linea

Pensando en la responsabilidad que como lideres del mercado
tenemos en proponer nuevas y eficientes formas de administrar
la relacion y gestion con nuestros clientes y el Sistema de Seguri-
dad Social en general, hemos disefado bajo metodologia Design
Thinking con nuestro operador Aportes en Linea, la opcidn de
conciliar en linea las inconsistencias que generan deuda presunta
en el momento del pago de la planilla. Esta nueva transaccion
permite al cliente mantener conciliados sus pagos con todos los
actores de la Seguridad Social de manera agil y sin reprocesos.

La nueva transaccién se encuentra en desarrollo y se espera te-
ner en operacioén hacia el segundo semestre del 2018.

Porvenir digital: usabilidad de los canales electrénicos en linea
con la MEGA 2020.

El 93,99% de los servicios y transacciones que nuestros clientes
demandaron en el ano 2017, fueron atendidos en los 8 canales de
autoservicio que componen la estrategia Servifacil Porvenir.

7.5.8. Centro de Excelencia Data y Analitics

Redisefamos el proceso de creacion de empleadores,
simplificando la creacion de mas de 15.000 empleadores al ano,
eliminando soportes y alineando el proceso a todos los actores.

. Disminucidén de deuda presunta en mas de $40.000 MM
y levante de mas de $250 MM en rezagos a partir de procesos de
Data y Analytics.

Minimizamos el riesgo en datos de clientes en fondos de
obligatorias que no corresponden, a partir de la depuracién de
450.000 fechas de nacimiento.

Ahorros en extractos proyectados a un afilo mas de 1.000
MM por migraciéon de 350.000 clientes a extracto electrénico.

Aumento en la contactabilidad para emision de bonos
pensionales, crecimiento del 40% al 80%, a partir de la modifica-
cion de politicas y procedimientos de actualizacidon de datos. s




3. Aportes
en Linea %%

aportes
enlinea

2017 fue un ano de consolidacidn para
Aportes en Linea. La companiia a tra-
vés del tiempo, y como una de sus
estrategias, ha venido ampliando sus
productos para responder a las nece-
sidades de nuevos nichos de mercado
y de esta manera tener una oferta de
valor mas integral.

Por tal motivo, finalizando el 2017 ac-
tualizamos nuestra “alma” corporativa
y renovamos la imagen de nuestra mar-
ca queriendo transmitir la madurez que

hemos adquirido a través del desarrollo de nuevos servicios y productos de alto impacto.
Para el mercado, Aportes en Linea genera soluciones innovadoras y sostenibles apalancadas
en tecnologia, que transforman positivamente desde la seguridad social. Esta es nuestra ra-

z6n de ser, es nuestra alma corporativa.

En la actualidad, ofrecemos servicios de:

. Liquidaciéon y pago de la seguridad social.

. Liquidaciéon y pago de cesantias.

J Liquidaciéon y pago de pensiones voluntarias.
. Gestion de cartera y recaudo.

. Servicios de contacto.

. Servicios financieros.

Todos estos servicios fundamentados desde los pilares corporativos: la innovacién, el relacio-
namiento, el servicio y la eficiencia; haciendo de Aportes en Linea una empresa que genera
Soluciones que transforman.

Nuestra oferta de valor busca aprovechar el alto nivel de entendimiento en temas relaciona-
dos con seguridad social, la gran capacidad de distribucion, un excelente modelo de servicio
y de operacién empresarial y un gran desarrollo de aplicaciones de los productos.

En el 2017 superamos un gran reto normativo (Resolucién 2388 y Decreto 1990) que nos ca-
tapultdé como los lideres del mercado, alcanzando mas de 6.599.330 trabajadores liquidados
Yy pagos por nuestra plataforma llegando a una participacion en el mercado del 42.26%. Re-
sultados que nos enorgullecen y se logran con la participacion y esfuerzo de todos los que
hacen parte de Aportes en Linea.

. A diciembre de 2017, el servicio de liquidacion de seguridad social logré un nivel de
714 mil liquidaciones mensuales con un crecimiento de 6.82% con relaciéon al ano anterior.

. Los detalles liguidados terminaron en 22.970.945, con un crecimiento del 17.45%.

. En la campana de Cesantias 2017 se liguidaron mas de 2.332.925 trabajadores, logran-
do con esto una participacion del 43,48% en los fondos privados.

. Se registraron utilidades netas por $14.849 millones de pesos.

. Los resultados en el servicio de liquidacion de Pensiones Voluntarias alcanzaron los
30.628 trabajadores.

. Se alcanzdé el 97,15% de efectividad en la entrega de archivos de acreditacion para
Porvenir.



. Al cierre de 2017, nuestra oferta de servicios
financieros alcanzdé una facturacidon de mas de 96
millones de pesos.

. Se capacitd en temas de Seguridad Social a
mas de 17.500 personas, en 24 charlas presenciales
desarrolladas en 16 ciudades del pais y en 4 jorna-
das virtuales.

. En el programa de certificaciéon del conoci-
miento los colaboradores iniciaron el médulo avan-
zado correspondiente a PILA y se puso en marcha
en modulo basico correspondiente a los servicios
ofrecidos por la Gerencia de Operaciones.

. Aportes en Linea continla siendo el lider de
las redes sociales de la categoria, contando con méas
de 74.150 seguidores, con un aumento del 17% res-
pecto al ano anterior.

. Se incluyd el botén de pagos en la opcidon
de autoservicio y en el App, lo cual mejora la expe-
riencia del usuario en el caso de los independientes.

. Se avanzo en la ejecucion del plan de traba-
jo de madurez del Sistema de Gestidon de Seguridad
de Informacion.

. Se renovo el contrato de PILA y Beps con
Colpensiones.

. Se firmaron tres nuevos convenios en Servi-
cios Financieros.

8.3. Beneficios Aportes en Linea para los usuarios

Como lideres del mercado nuestros usuarios jue-
gan el papel mas importante, motivandonos a ser
mejores cada dia para generarles valor e innovar en
los productos y servicios que les ofrecemos. Pro-
pendemos por brindar un excelente servicio, que
sea eficiente y claro, para que les facilitemos los
procesos de liquidacion y pago de Seguridad Social
(PILA), Cesantias y Pensiones Voluntarias.
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Nuestros usuarios tienen a su disposiciéon una pla-
taforma robusta y actualizada con la normatividad
vigente. Hacemos cumplir nuestra promesa de ser-
vicio generando soluciones que transforman y fa-
cilitan los procesos. Nuestros usuarios obtienen di-
versos beneficios como:

. Generar su liquidacion y pago de una for-
ma rapida y sencilla a través la aplicacion movil de
Aportes en Linea.

. Acceder a la clave de pago de su planilla des-
de diversos canales: opcidén autoservicio del portal
web, mensaje de texto doble via, recepcion de su
liguidacion de forma automatica, solicitud de clave
a través de nuestro sistema teleféonico de respuesta
automatica e incluso realizar su pago directamente
en el punto de pago sin necesidad de contar con la
clave. Todas estas opciones estan disponibles cuan-
do la liquidacidon no presenta cambios mes a mes.

. Tener a su disposicion multiples canales
de servicio, entre los que se encuentran la opciéon
Contactenos de la pagina web, las lineas de servicio
telefénico tanto para clientes empresariales como
para independientes, los constantes comunicados
informativos que reciben, la atencion a través de
redes sociales, la linea ética y la asesoria personali-
zada en 21 ciudades bajo el esquema de consultores
y especialistas de producto y servicio.

. Mantenerse constantemente actualizados
gracias a las capacitaciones presenciales y virtuales
que realizamos en diferentes ciudades del pais y a
la publicacion de videos tutoriales en las redes so-
ciales.



. A nivel de funcionalidades de la plataforma, Aportes en Linea permite:

La creacién, cargue y validacion de planillas desde Excel.

La division automatica de planillas.

La generacién de certificados desde la opcidn de autoservicio de la
pagina web.

Multiples reportes corporativos e individuales.

Informes a la medida de las necesidades de nuestros

clientes.

La validacion masiva de AFP y EPS.

La generaciéon de planillas de correccioén sin pago.

La autocorreccion de mas de 250 tipos de errores de forma automatica.
El pago de multiples planillas en una sola transaccion,

entre otras funcionalidades.

8.4. Beneficios Aportes en Linea para las Administradoras

Pensando en facilitar la labor de las Administradoras de Fondos de Pensiones,
Aportes en Linea les brinda servicios especificos como:

. Gestion de cartera y recaudo.
. Conciliaciéon en linea.

. Servicios de contacto.

. Servicios financieros.

Estos servicios traen beneficios a las administradoras permitiéndoles:

Ahorrar costos: Pueden consultar informacién en cualquier momento
y las veces que se requiera. A su vez, eliminar procesos de conciliacion interna
y de gestion de inconsistencias redundando en una disminucién en personal y
gastos de tecnologia por la simplificacién de procesos complejos de acredita-
cion.

Disminuir riesgos: Diariamente pueden conocer la informacién proce-
sada para controlar la facturacion. Ademas realizar seguimiento diario al esta-
do de la conciliacién y reducir las contingencias legales gracias a la acreditacion
oportuna.

Mejorar el servicio: Aportes en Linea permite que la administradora co-
nozca el motivo de los archivos pendientes (rechazo o faltante). También le
permite acceder a reportes detallados de la liquidaciéon y a elegir la gestion de
los archivos con inconsistencias.
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