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Gula de Administracion de la Cuenta

La Guia de Administracion de la Cuenta es un documento que Porvenir ha desarrollado para sus Afiliados
al Fondo Voluntario de Pensidn Porvenir, en adelante, el Fondo, el cual les permitiréd consultar sobre
diferentes procedimientos para administrar su cuenta.

Capitulos Guia de Administracion de la Cuenta:

1. Cuenta Individual del Participe
2. Aportes / Retiros / Traslados
3. Comisiones

4. Otros Servicios del Fondo

Las disposiciones legales de nuestro Fondo se encuentran establecidas en el Reglamento y en las Politicas
Internas de Porvenir S.A.

De acuerdo con la Ley 1328 de 2009, es responsabilidad de los consumidores financieros, como es el
Participe*, observar las instrucciones y recomendaciones que impartan las entidades financieras sobre

el manejo de sus productos y/o servicios.

- El Afiliado al Fondo y el Representante de la Entidad Patrocinadora debe suscribir todos los
formatos proporcionados por Porvenir para los diferentes tramites operativos, de manera personal
y completa. Absténgase de firmar formatos en blanco para su posterior diligenciamiento.

*Participes: Afiliados directamente al Fondo por medio de un Plan Individual y Participes Afiliados a través de un Plan Empresarial.
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Ejemplo cuenta de un Participe de Plan Individual:

Cuenta Plan
Individual

Objetivo Corto Plazo

Distribucion Aportes (Estudio)

sin Retenciéon Portafolio de
Contingente* 100% q inversion Y

Ejemplo cuenta de un Participe de Plan Empresarial:

Aportes con Condicion de Permanencia

Cuenta Plan

Empresarial

Plantilla de Obietivo 2 Portafolio de
Distribucion 2 jetivo inversion Y

Aportes con condicion de retiro vivienda y educacion

A su vez, los aportes que ingresan a los objetivos, se invertiran en las Alternativas de Inversidén que ofrece el Fondo
Voluntario de Pension.
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1. Cuenta Individual del Participe

Una vez se ha efectuado la afiliacion, Porvenir asigna un nimero de cuenta individual con el cual se registrara la
participacion del Afiliado en el Fondo.

11. Segmentos de Inversion

Porvenir clasificara a los Participes en los segmentos Premium, Preferente, Platino, Superior y Dorado. Al efecto,
tendra en cuenta la Relacion Comercial del Afiliado con la Administradora y los criterios que se describen a
continuaciéon:

1.1.1 Criterios generales de Segmentacion:

Porvenir clasifica a sus afiliados mediante un modelo que evalla tres productos clave:

® Pensiones Obligatorias Porvenir: Puntuaciéon basada en un modelo estadistico Z- Score (rango
de O a1l donde O = al promedio del Fondo y 1 = al maximo desempeno), combinando 4 variables
clave (densidad de cotizacién, saldo, IBC y edad), en una puntuaciéon estandarizada.

e Fondo de Cesantias Porvenir: Saldos acumulados en la cuenta del afiliado (en millones de pesos).

e Fondo Voluntario de Pensiones Porvenir: Saldos o aportes sistematicos (en millones de pesos).

11.2 Reglas transversales:

La segmentacion asigna el mayor nivel alcanzado en cualquiera de los productos.
Los rangos son excluyentes y se actualizan acorde a las necesidades del mercado.

Porvenir evaluara, al cierre de cada mes, la relacion comercial para determinar si la misma cumple
con los criterios definidos para el segmento de inversidon en que se encuentra clasificada la cuenta
del participe. La cuenta se mantendra o se reclasificara en la forma indicada en el Reglamento del
Fondo.

Segmento Premium:

El cliente accedera al segmento Premium al cumplir alguno de estos criterios: en Pensiones Obligatorias

en Porvenir obtenga un score > 1 tras la evaluacion del modelo, en Fondo de Cesantias Porvenir mantenga
un saldo <$100 millones (limites incluidos), o en Fondo Voluntario de Pensiones Porvenir registre un saldo

<$500 millones (limites incluidos).

Segmento Preferente:

El cliente accederéa al segmento Preferente al cumplir alguno de estos criterios: en Pensiones Obligatorias
en Porvenir obtenga un score en el rango > 0.8 a < 1tras la evaluacion del modelo, en el Fondo de Cesantias
Porvenir mantenga un saldo entre $100 y $300 millones (limites incluidos), o en el Fondo de Pensiones
Voluntarias registre un saldo entre $500 y $1.500 millones (limites incluidos).

Segmento Platino:

El cliente accedera al segmento Platino al cumplir alguno de estos requisitos: en Pensiones Obligatorias en
Porvenir obtenga una score entre > 0.4 y < 0.8 tras la evaluacién del modelo, en el Fondo de Cesantias
Porvenir mantenga un saldo entre $50 y $100 millones (limites incluidos), o en el Fondo Voluntario de
Pensiones Porvenir registre un saldo entre $100 y $500 millones. (limites incluidos).
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Segmento Superior:

El cliente accedera al segmento Superior al cumplir alguno de estos requisitos clave: en Pensiones Obligatorias
en Porvenir obtenga un score en el rango > 0.2 y < 0.4 tras la evaluacién del modelo, en el Fondo de
Cesantias Porvenir mantenga un saldo entre $25 y $50 millones (limites incluidos), o en el Fondo
Voluntario de Pensiones Porvenir registre un saldo entre $50 y $100 millones (limites incluidos).

Segmento Dorado:

El cliente accedera al segmento Dorado cuando cumpla al menos uno de estos criterios: en Pensiones
Obligatorias en Porvenir obtenga un score < 0.2 tras la evaluacion del modelo, en el Fondo de Cesantias
Porvenir mantenga un saldo menor a $25 millones (limites incluidos), o en el Fondo Voluntario de Pensiones
Porvenir posea un saldo inferior a $50 millones (limites incluidos).

(Los rangos monetarios y de SMMLV se actualizan anualmente segin parametros regulatorios).

Criterios de Segmentacién

La segmentacion de clientes refleja el _ . ) .
compromiso de Porvenir con la inclusién P. Obligatorias Cesantias P.Voluntarias
financiera y la maximizacién del valor
para cada afiliado, garantizando .
transparencia y mejora continua. Premium >1 T ol e
>= 100MM >= 500MM
Preferente >0.8y 1 y 300MM y <1.500MM
Plati s >=50 MM >= 100MM
FaE 04yo08 y <I00MM y <500MM
. >=25 MM >=50MM
Superior >02y<0.4 Y <50MM y <I00MM
Dorado <02 <25 MM <50MM

Porvenir evaluarg, al cierre de cada mes, la relacion comercial para determinar si la misma cumple con los criterios
definidos para el Segmento de Inversion en que se encuentra clasificada la cuenta del Participe. La cuenta se
mantendra o se reclasificara en la forma indicada en el Reglamento del Fondo.

1.2. Estructura de la Cuenta

Las cuentas de los Afiliados, se componen de Objetivos de Inversion, los cuales le permitiran al Afiliado diferenciar
sus metas de ahorro, identificando sus objetivos con un nombre relacionado a dicha meta (ejemplo: Objetivo de
vivienda).

En caso de ser un Afiliado de un Plan Empresarial, su cuenta tendra objetivos empresariales y objetivos personales.
A los Objetivos Empresariales ingresan los aportes efectuados por la Entidad Patrocinadora (su Empresa) y la de sus
Participes si dentro de las reglas del Plan Empresarial se establece que estos realizaran aportes.

Cada cuenta tiene por defecto dos plantillas de distribucion:

a) Una para los aportes con retencion contingente.
b) Otra para los aportes sin retencidén contingente.
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Canales de servicio para efectuar
la operaciéon

Si el Aflllado desea modificar la estructura de la
cuenta, puede solicitar otras distribuciones de
sus objetivos personales a través de los siguientes
Canales de Servicio:

e Pagina de internet: diligenciando el formato de
“Creacion o Modificacion de Distribucion”.

Comercial:
“Creacidbn o

e A través de su Contacto
diligenciando el formato de
Modificacion de Distribucion”.

® Linea de Servicio al Cliente (Porvenir en Linea).
Tiempos de Servicio:

e Pagina de internet y la Linea de Servicio al
Cliente (Porvenir en Linea): la modificacion de
la estructura de la cuenta queda efectuada de
inmediato.

e Atravésdel Contacto Comercial: la modificacion

de la cuenta debe registrarse con ocho (8) dias
habiles de anticipacion.

Tenga en cuenta que:

®* Todas las cuentas deben tener al menos un
Objetivo de Inversion.

¢ Siel Afiliado no elige al momento de la afiliacion
lo(s)  Portafoliols) de Inversion, los aportes
ingresaran al Portafolio Recaudador del Fondo.

2. Aportes

2. Clases de Aportes

Los aportes efectuados al Fondo Voluntario de
Pension Porvenir pueden ser:

a) Aportes Directos, realizados directamente
por el Afliado y/o la Entidad Patrocinadora
(Afilliados Planes Empresariales).

b) Aportes de Nomina, los que realiza un
Aflliado de Plan Individual a través de descuento
por nbmina, previa autorizacion de este ante
su Empresa, o los realizados por el Aflliado en
desarrollo de un Plan Empresarial vy trasladados
por la Entidad Patrocinadora.



3

porvenir

soélo hay uno

c) AportesdePlanEmpresarial, sonlosrecursos
depositados por las Entidades Patrocinadoras
en desarrollo del Plan constituido en el Fondo.

Tenga en cuenta que:

® Su Empleador debe reportar los detalles a
Porvenir de los Aportes de Némina, los cuales
deberan ser cargados en la proforma de Excel
definida por Porvenir como aportes Afiliado
con o sin retencidn contingente, dependiendo
el caso.

e | os aportes del Aflliado en un Plan Empresarial,

siempre son consolidados y solo pueden tener
restricciones operativas de retiro'.

2.2. Consignacion de Aportes
Es el proceso mediante el cual el Afiliado y/o la
Entidad Patrocinadora realizan un aporte directo

mediante:

a) Aporte por PSE desde la Zona Transaccional
Afiliado

e Ingresando a su Zona Transaccional Aflliado

Tenga en cuenta que:

Tener activa su ZTA (Zona Transaccional
Afiliado)

Estar registrado en PSE

Tener la clave de transacciones en internet
para efectuar el débito de su cuenta.

b) Una oficina de la red bancaria autorizada.

A través de una consignacidn en una oficina
de la red bancaria mediante el formato de
recaudo “Comprobante de Consignacion”, el
cual podra solicitar en las oficinas de los bancos
autorizados:

- AV Villas

- Bogota

- Occidente
- Popular

Si su aporte es en cheque, debe estar girado
a nombre del Fondo Voluntario de Pension
Porvenir NIT N2 830006270.

Son limitaciones operativas que establece la Entidad Patrocinadora.

en el menu “Aportes y Retiros”, seleccione la

-2 . Para el retiro de los aportes al Fondo por parte del Participe de un
opclon ’A_‘portes por PSE’ una_ yez ngrese lO? Plan Empresarial, la Entidad Patrocinadora puede, de comin acuerdo
datos solicitados en la transaccion se conectara con los Participes, imponer restricciones de retiro a los aportes o
con la plataforma de PSE y luego con la entidad autorizar en cualquier momento su levantamiento.
bancaria correspondiente.
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e Si por algun motivo el cheque se encuentra
girado a nombre del Afiliado, es necesario
tener en cuenta lo siguiente:
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e Una vez se efectla la consignacion, el Banco
receptor informa a Porvenir sobre el depdsito
para asi proceder a efectuar el abono
correspondiente en la cuenta del Afiliado.

Tiempos de Servicio:

Los recursos seran abonados en la cuenta del
Afillado asi:

1. Depésitos efectuados en efectivo:

e Consignacion via PSE, a més tardar en tres
(3) dias habiles posteriores a la realizacidon
de la transaccion. Tenga en cuenta que si la
transaccion se hace después de las 5:30 p.m.
se cuenta como operacion del siguiente dia
habil. El dinero seréa acreditado a los objetivos y
portafolios elegidos por defecto al momento de
la creacion de la cuenta, después de acreditado
el aporte debera ingresar nuevamente a la ZTA
para realizar el movimiento entre portafolios si
lo desea.

® Consignacion directa, a mas tardar dos (2) dias
habiles posteriores a la fecha de consignacion.

e Aportes de Nomina o de un Plan Empresarial,
a mas tardar dos (2) dias habiles posteriores
a la recepcion de los detalles por parte de la
Empresa. Es decir, cuando la consignacion se
efectud con la totalidad de la informacion vy
Porvenir puede identificar claramente el(los)
Aflliado(s) para proceder al abono dellos)
aportels).

2. Depdsitos efectuados en cheque

® Consignacion directa, a mas tardar cuatro
(4) dias habiles posteriores a la fecha de
consignacion.

e Aportes de Nomina o de un Plan Empresarial,
a mas tardar cuatro (4) dias habiles posteriores
a la recepcion de los detalles por parte de la
Empresa. Es decir, cuando la consignacion se
efectud con la totalidad de la informacion vy

e
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Porvenir puede identificar claramente el(los)
Aflliado(s) para proceder al abono del(os)
aportel(s).

El proceso de canje, vale decir, el de verificacion
de fondos y validacion de causales de rechazo,
tarda hasta tres (3) dias habiles.

Si el cheque es devuelto, la Linea de Servicio al
Cliente (Porvenir en Linea) contactara al Afiliado
y/o Entidad Patrocinadora o Empresa y solicitara
la autorizacidn para la reconsignacion si la causal
de la devolucidon es imputable al girador. De no
poderse contactar, se remitira la informaciéon a
través del contacto comercial del Fondo.

Tenga en cuenta que:

e Para hacer cambios en la distribucion de los
aportes, previo a la consignacion, se puede
acceder a la opcidon “Mi Portafolio” a través de
la pagina de internet o diligenciando el formato
“Creacion o Modificacion de Distribucion”, con
minimo cinco (5) dias habiles de anticipacion a
efectuar el aporte.

®* De conformidad con las disposiciones legales
vigentes sobre prevencion de lavado de activos
y financiacion del terrorismo (LA/FT), es de
obligatorio diligenciamiento y firma la selecciéon
de origen de fondos.

El proceso de abono en la cuenta del Afiliado
puede fallar cuando:

® Se presentan errores en la digitacion del
nimero de identificacion por parte de la red
bancaria. En este caso por favor reportar el
error de digitacion a su contacto comercial o
a la Linea de Servicio al Cliente (Porvenir en
Linea).

e Faltan detalles, es decir, si su Empleador
no remitidé los detalles de sus Participes o
Empleados
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3. Autorizacion de débito automatico desde su
cuenta bancaria

Proceso mediante el cual el Aflliado autoriza a
Porvenir, retirar de su cuenta bancaria un valor
especifico que sera abonado de forma automatica
en su cuenta individual del Fondo Voluntario de
Pension Porvenir.

Para hacer por primera vez este proceso, se debe
realizar un registro del débito automatico. Dicha
solicitud debera radicarse con cinco (5) dias de
anticipacion al primer débito. A partir de este
momento los débitos periddicos se efectuaran de
acuerdo a lo establecido en el formato.

Las Unicas fechas establecidas para realizar el débito

automatico son los dias 7,15, 23 y 30 de cada mes.

Canales de Servicio para efectuar la
operacion:

e Pagina de internet: a través de la Zona
Transaccional.

porvenir
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e Oficinas o a través de su Contacto Comercial: el
Afiliado diligencia el formato de “Autorizacion de
aportes voluntarios con descuento automatico
de cuentas bancarias”y lo presenta en una de
las oficinas de Porvenir o directamente a su
Contacto Comercial.

Tiempos de servicio:

® |os aportes seran abonados en la cuenta
individual a mas tardar al cuarto dia habil de
haberse debitado de la cuenta bancaria.

e Si se va a realizar la cancelacidon del débito
automatico, esta debe hacerse con diez (10) dias
de anticipacion a la fecha del siguiente débito.

Tenga en cuenta que:

El proceso puede fallar cuando:

* [| saldo de la cuenta bancaria del Participe es
insuficiente.
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* | afirma del formato no coincide con la que se encuentra registrada en Porvenir.
e Si el débito no es exitoso en la fecha indicada, se reintentara desde el dia habil siguiente y por dos
veces consecutivas en el mismo mes.
4. Consignacion por Transferencia Electrénica por ACH?
Proceso mediante el cual el Afiliado autoriza que se realicen traslados de fondos de su cuenta bancaria al

Fondo Voluntario de Pension Porvenir para ser abonados en su cuenta individual. La entidad de la cuenta
bancaria debe ser aflliada a la red ACH.

= e = alile
> AVA'— > porvenir > < porvenir

sélo hay uno sélo hay uno

Usted realiza en su La transferencia El banco que recibid El Afiliado envia el informe de Porvenir, una vez ha
banco la solicitud de electronica es realizada los recursos informa a la transaccion; es necesario identificado el destino
transferencia de su cuenta bancaria Porvenir el éxito de la que el Afiliado notifique el de los recursos, los

electrénica por los a la cuenta de Porvenir, transferencia aporte para la correcta acredita en su cuenta
medios establecidos en cualquiera de las electrénica. acreditacion, ingresando a en Porvenir
por su entidad entidades del grupo internet o a través del correo Inversiones.
financiera. A\ electrénico:

voluntarias2@porvenir.com.co

Al realizar los aportes a través de Transferencia ACH, el Afiliado debera reportar el pago a través de
nuestros correos electrénicos: voluntarias2@porvenir.com.co y voluntarias@porvenir.com.co o a
través de nuestra pagina de internet www.porvenir.com.co
En este correo electréonico debera relacionar la siguiente informacion:
® Soporte de la transferencia.
® NuUmero de la clave asignado a través de Porvenir en Linea o de la pagina de internet de Porvenir.
* |nformacion de la transferencia:
- Fecha de pago
- Valor

- Banco

- Documento de identidad de quien consigna

2 ACH Colombia es la compania que se encarga de prestar el servicio de cadmara de compensacion automatizada, que es el sistema utilizado por las
instituciones financieras para enviar, procesar, distribuir y recibir pagos y transferencias de una manera sistematizada.
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Tiempos de servicio:

e | Os recursos seran abonados en la cuenta del
Afiliado a méas tardar a los dos (2) dias después
de haber identificado el recaudo y de contar
con los detalles de la consignacion vy tres (3)
dias cuando la transferencia ha sido realizada
posterior a la solicitud de la clave a través de los
Canales de Servicio.

La transferencia ACH puede fallar cuando:

e E| Empleador, Entidad Patrocinadora o Afiliado
no remiten la informacidn para la correcta
acreditacion de los aportes.

e Al realizar la transaccidn, no se ingresa la
informacion correcta de la cuenta bancaria
de Porvenir.

e Después de efectuada la transaccion no se
envia el soporte por correo electrénico o
pagina de internet.

e Sino sereporta la plantilla de distribucion en la
que se desean acreditar los aportes, estos por
defecto se dispersaran en la “plantilla default”.

Para cualquier tipo de consignacion de aportes, es
Importante tener en cuenta lo siguiente:

e Cuando los aportes se realizan de manera
adecuada, los procesos se realizan de manera
rapida y segura. Asi mismo, el Participe
podra acceder facilmente a los recursos que
se encuentran en la cuenta para efectuar
transacciones.

e Guardar los soportes de cada transaccion
puede ayudar a evidenciar el depdsito en caso
de requerirlas.

2.3. Inversion de Aportes

La dispersion de los aportes consignados en el
Fondo en las cuentas de los Participes, podra ser
en los siguientes Portafolios de Inversion:
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2.3.1. Portafolios Convencionales

a) Acciones Colombia Pesos, es un Portafolio
de Inversion que busca el crecimiento del capital
en pesos a largo plazo. La mayor proporcion de
sus inversiones se realizara en acciones listadas
en Colombia, y un porcentaje minoritario en
liguidez y/o renta fija.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de doce (12) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara
las comisiones a que haya lugar de acuerdo
con lo dispuesto en el prospecto del Portafolio.

b) Acciones Internacionales Délar, es un
Portafolio de Inversion que busca el crecimiento
de capital en doblares a largo plazo. La mayor
proporcidn de sus inversiones se realizara en
acciones de companias en el exterior, fondos
de inversidbn en renta variable y/o ETFs. El
portafolio busca mantener la exposicion
cambiaria a Peso/Doélar, lo que implica que
podria tener coberturas en otras monedas
diferentes al Dolar.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de doce (12) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara
las comisiones a que haya lugar de acuerdo
con lo dispuesto en el prospecto del Portafolio.

c) Acciones Internacionales Pesos, es un
Portafolio de Inversidn que busca el crecimiento
de capital en pesos a largo plazo. La mayor
proporcidn de sus inversiones se realizara en
acciones de companias en el exterior, fondos
de inversidon en renta variable y/o ETFs. Este
portafolio realiza operaciones de cobertura de
moneda.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de doce (12) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara
las comisiones a que haya lugar de acuerdo
con lo dispuesto en el prospecto del Portafolio.

e
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d) Renta Fija Colombia Pesos, es un Portafolio
de Inversidn que busca la preservacion del capital
en pesos a corto y mediano plazo. La mayor
proporcion de sus inversiones se realizara en
instrumentos financieros de renta fija emitidos
en Colombia y un porcentaje minoritario en
liquidez y/o renta variable.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de doce (12) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara
las comisiones a que haya lugar de acuerdo
con lo dispuesto en el prospecto del Portafolio.

e) Renta Fija Internacional Délar, es un
Portafolio de Inversidon que busca la preservacion
del capital en ddlares a corto y mediano plazo.
La mayor proporcidn de sus inversiones se
realizara en instrumentos financieros de renta
fija internacional en monedas diferentes al peso
colombiano.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de doce (12) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara
las comisiones a que haya lugar de acuerdo
con lo dispuesto en el prospecto del Portafolio.

f) Efectivo Colombia Pesos, es un Portafolio
de Inversibn que busca la conservacion del
capital a través de la inversion en instrumentos
financieros de renta fija a corto plazo y bajo
riesgo.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de doce (12) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara
las comisiones a que haya lugar de acuerdo
con lo dispuesto en el prospecto del Portafolio.

g) Diversificado Conservador, es un Portafolio
de Inversion Diversificada que busca la
preservacion del capital mediante la inversion
mayoritaria eninstrumentos financieros de renta
fija (incluyendo derivados) y/o la participacion
en otras alternativas que ofrece el Fondo, que
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de manera combinada presenten niveles de
riesgo y volatilidad conservadores.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de seis (6) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara
las comisiones a que haya lugar de acuerdo
con lo dispuesto en el prospecto del Portafolio.

h) Diversificado Basico, es un Portafolio
de Inversion Diversificada que busca el
crecimiento del capital con un horizonte
de mediano plazo, mediante la inversidn en
instrumentos financieros y/o la participacion en
otras alternativas que ofrece el Fondo, que de
manera combinada presenten niveles de riesgo
y volatilidad moderados. Sus inversiones seran
mayoritariamente en instrumentos financieros
de renta fija y en una menor proporcion en
Instrumentos de renta variable.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para
todos los participes sera de doce (12) meses.
En caso que el participe solicite el retiro de

los aportes antes del tiempo establecido,
Porvenir aplicara las comisiones a que haya
lugar de acuerdo con lo dispuesto en el
prospecto del Portafolio.

i) Diversificado Dinamico, es un Portafolio
de Inversion Diversificada que busca el
crecimiento del capital con un horizonte
de mediano plazo, mediante la inversidn en
instrumentos financieros y/o la participacion
en otras alternativas que ofrece el Fondo, que
de manera combinada presenten niveles de
volatilidad y Riesgo Moderado. Es una inversion
balanceada entre instrumentos de renta fija y
de renta variable.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para
todos los participes sera de doce (12) meses.
En caso que el participe solicite el retiro de
los aportes antes del tiempo establecido,
Porvenir aplicara las comisiones a que haya
lugar de acuerdo con lo dispuesto en el
prospecto del Portafolio.

j) Diversificado Extremo, es un Portafolio
de Inversidbn Diversificada que busca el




crecimiento del capital con un horizonte
de largo plazo, mediante la inversion en
instrumentos financieros y/o la participacion
en otras alternativas que ofrece el Fondo,
que de manera combinada presenten niveles
de riesgo vy volatilidad altos. Sus inversiones
seran mayoritariamente en instrumentos
financieros de renta variable y en una menor
proporcidon en instrumentos de renta fija.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para
todos los participes sera de doce (12) meses.
En caso que el participe solicite el retiro de
los aportes antes del tiempo establecido,
Porvenir aplicara las comisiones a que haya
lugar de acuerdo con lo dispuesto en el
prospecto del Portafolio.

k) Porvenir Liquidez, es un Portafolio de
Inversion que busca la conservacion del capital
a través de la inversion en instrumentos de
liguidez como Cuentas de Ahorro, Fondos de
Inversion Colectiva, asi como en inversiones
de Renta Fija con baja duracién y activos en
moneda extranjera sin exposicion cambiaria.

L) Acciones Tech+, es un Portafolio de
Inversiobn que busca el crecimiento del
capital en délares a largo plazo. La mayor
proporcién de sus inversiones se realizara
en fondos activos y/o ETF pasivos del sector
tecnoldgico en Estados Unidos y tematicos

.—ﬁ
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a nivel global. Adicionalmente, se podra
realizar inversiones en mercado monetario
y en instrumentos de liquidez como Fondos
de Inversion Colectiva, cuentas de ahorros
y corriente entre otros. El portafolio tiene
un perfil de riesgo agresivo, se debe
considerar como inversidon de largo plazo vy
tendra la exposicidn cambiaria asociada a la
inversion, el benchmark (referente) sera el
Technology select sector index (IXT).

M) Acciones Europa, es un Portafolio de
Inversion que busca el crecimiento del
capital en doélares a largo plazo. La mayor
proporcion de sus inversiones se realizara
en fondos activos y/o ETF pasivos cuyo
benchmark sean indices accionarios del
mercado europeo. Adicionalmente, se
podra realizar inversiones en mercado
monetario y en instrumentos de liquidez
como Fondos de Inversion Colectiva,
cuentas de ahorros, corriente entre
otros. El portafolio tiene un perfil de
riesgo agresivo, se debe considerar como
inversion de largo plazo y mantendra la
exposicibn cambiaria en moneda original,
asi mismo podra tener exposicion al délar-
peso colombiano siempre dentro de los
limites establecidos en los rangos tacticos,
el benchmark (referente) sera el MSC]
Europa.
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2.3.2. Portafolios Especiales

Aquellos Portafolios ofrecidos por el Fondo, cuyos
términos y condiciones quedaran determinados
por escrito o mediante cualquier canal habilitado
por Porvenir para el efecto y son conocidos por
el Participe y/o Entidad Patrocinadora al momento
de su ofrecimiento.

2.3.3. Portafolio Recaudador.

Porvenir ha designado el Portafolio Transitorio
Porvenir como el Portafolio Recaudador del Fondo,
en la que se consignaran los recursos efectuados
por los Participes y/o Entidades Patrocinadoras
y, en la que se generaran las valoraciones de las
unidades hasta el momento en que entren los
aportes a lol(s) Portafolios(s) escogidols) por el
Participe y/o Entidad Patrocinadora.

Si no se realiza la seleccidon de lo(s) Portafolios(s),
los aportes junto con sus rendimientos seran
abonados en el Portafolio Recaudador.

Transitorio Porvenir es un Portafolio de Perfil
Conservador que busca la conservacion del
capital a través de la inversion en instrumentos de
liquidez.

Caracteristicas del Portafolio: La permanencia
minima de los Aportes en el Fondo para todos
los participes sera de seis (6) meses. En caso
que el participe solicite el retiro de los aportes
antes del tiempo establecido, Porvenir aplicara las
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comisiones a que haya lugar de acuerdo con lo
dispuesto en el prospecto del Portafolio.

2.4. Traslados de Aportes

2.4.1. Traslados entre objetivos y/o
Portafolios del Fondo (en la misma
cuenta del Fondo Voluntario de Pension
Porvenir).

Es el proceso mediante el cual el Afliado y/o la
Entidad Patrocinadora solicitan el traslado total o
parcial del saldo que se encuentra en un objetivol(s)
y/o Portafoliols) hacia otrols) objetivols) y/o
Portafolio(s).

Esimportante tener en cuenta que el destino siempre
debera ser un solo objetivo y un solo Portafolio, sin
embargo, el origen si pueden ser varios objetivos vy
Portafolios.

De acuerdo a lo anterior, los traslados pueden
realizarse asi:

e De una combinacion objetivo-portafolio a otra
combinacion objetivo—portafolio.

e De varios objetivos-portafolios a un soélo

objetivo-portafolio destino.

e De aportes especificos de un objetivo-portafolio
a un objetivo-portafolio destino.
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Sise diligencia la solicitud para traslado, los aportes se
trasladaran al objetivo y/o portafolio destino, al valor
de la unidad del dia de aplicacion de la transferencia
solicitada de acuerdo a la promesa de servicio de los
Portafolios origen.

Canales de Servicio para efectuar
la operacién:

Puede solicitarse un traslado total o parcial de
aportes a través de:

e Pagina de internet: www.porvenir.com.co

e Linea de Servicio al Cliente (Porvenir en Linea)

e A través de su Contacto Comercid, entregando
el formato fisico “Solicitud de traslados entre

Portafolios de Inversion” debidamente diligenciado.

Tiempos de Servicio:

. . Dias para
Nombre del Portafolio BIES : pal
disponibilidad

Acciones Colombia Pesos 2 3
Acciones Internacionales

. 2 3
Dolar
Acciones Internacionales

2 3

Pesos
Diversificado Basico 2 3
Diversificado Conservador 2 2
Diversificado Dinamico 2 3
Diversificado Extremo 2 3
Efectivo Colombia Pesos 2 2
Porvenir liquidez 2 2
Renta Fija Colombia Pesos 2 2
Renta Fija Internacional

. 2 3
Dolar
Acciones Tech+ 2
Acciones Europa 2 3
Transitoria Porvenir 2

Si la solicitud es entregada en Porvenir por los
medios establecidos y los datos estan completos,
estos seran validados, y si corresponden con la
informacion de la cuenta, el traslado se aplicarg,
pero los recursos tan solo podran ser retirados
o nuevamente trasladados en el dia indicado en
disponibilidad de recursos.

e
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Tenga en cuenta que:

Cuando el traslado es radicado en un dia no
habil (sabado, domingo o festivo), se entendera
como radicado el primer dia habil de la semana
siguiente.

Por reglamentacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia, los traslados de
aportes del Fondo Voluntario de Pension
Porvenir se efectlan al valor de la unidad que
rige para las operaciones del dia en que se
apliqguen los mismos. La unidad que rige para
el dia ya incluye el cierre bursatil, por lo cual el
valor de su retiro puede sufrir variaciones por
los cambios en el valor de la unidad.

No se efectuaran traslados de aportes que se
encuentren invertidos en Portafolios especiales
con restriccion o plazo para el retiro de los
MIisMmos.

Si el traslado es hacia un Portafolio especial,
se deben allegar dos copias del contrato de
adhesion del Portafolio especial diligenciado
totalmente, de manera legible vy clara, y firmado
por el Afllilado, en senal de aceptacion de los
términos y condiciones de la misma.

La solicitud de traslado debe ser presentada
Unicamente en el formato establecido, en
valores netos, no porcentajes, con toda la
informacion requerida para el tramite. De lo
contrario, no se tramitara la solicitud.

El formato de solicitud de traslado debe
contener la firma registrada del Aflliado en
Porvenir o la de la persona autorizada.

Para hacer efectivo un traslado entre objetivos,
es indispensable que el objetivo destino se
encuentre previamente creado en la cuenta.

No se puede solicitar un retiro y un traslado
entre Portafolios de un mismo aporte
simultéaneamente, dado que son transacciones
excluyentes. En caso que se presente la situacion
anterior, se ejecutara en primera instancia la
transaccion de traslado entre Portafolios vy
luego el retiro, éste Ultimo puede variar en su
seleccion inicial, lo cual puede generar cobro de
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comisiones, deducciones y retenciones de los
nuevos aportes seleccionados.

El traslado de aportes no puede efectuarse a
la cuenta de otro Afiliado ya que corresponde
a una transaccion interna de la cuenta. En este
caso se debera diligenciar el formato de retiro
de aportes.

Si el traslado de aportes es desde un Portafolio
en pesos y un Portafolio en moneda extranjera
el traslado tomara el tiempo de servicio del
Portafolio que esta invertida en moneda
extranjera.

2.4.2. Traslados desde el Fondo a una
Cuenta AFC o0 a otra AFP

Este proceso se podra efectuar cuando:

1. El Participe de un Plan Individual solicita
el traslado de aportes a una AFC o a otra
Administradora de Fondos Voluntarios de
Pensiones.

2. El Participe de un Plan Empresarial esta
autorizado por la Entidad Patrocinadora para
solicitar el traslado de aportes a una AFC o a
otra Administradora de Fondos Voluntarios de
Pensiones.

El Afiliado debera tener en cuenta lo siguiente:

Diligenciar el formato “Solicitud Traslado
Fondo Voluntario - Cuenta AFC”, el cual sera
suministrado por la entidad bancaria en donde
tiene su cuenta AFC o por la Administradora
de Fondos Voluntarios de Pensiones a donde
desea trasladar sus recursos.

Radicar la solicitud en la entidad a la cual va a
trasladar sus recursos.

Porvenir verifica que los documentos estén
correctamente diligenciados y procede a
realizar el traslado.

Tiempos de Servicio:

Hacia otra Administradora de Fondos
Voluntarios de Pensiones: Serd atendido
maximo en quince (15) dias calendario contados
a partir de la radicacion en Porvenir del

formato de solicitud diligenciado por parte de
la Administradora de Fondos Voluntarios de
Pensiones a la que se desea efectuar el traslado.

Hacia una AFC: Serd atendido méaximo en
nueve dias calendario, contados a partir de la
radicacion en Porvenir del formato de solicitud
diligenciado por parte de la AFC.

Tenga en cuenta que:

e Sjel Afiliado desea mover su dinero a una cuenta

AFC o a otra otra Administradora de Fondos
Voluntarios de Pensiones y conservar su historial
y sus beneficios, debe solicitar un traslado de la
cuenta del Fondo a la AFC o a la administradora.

Si usted en lugar de diligenciar el traslado, solicita
un retiro con destino a una cuenta AFC o a otra
administradora, este generara las retenciones vy
descuentos a que haya lugar.

Recuerde que la solicitud de traslado a otra
Administradora de Fondos Voluntarios de
Pensiones, esta sujeta al cobro de comisiones
de retiro establecidas en el Reglamento del
Fondo Voluntario de Pension Porvenir.

2.5. Retiro de Aportes

2.5.1. Clases de retiro

Retiro total: Mediante el cual el Afiliado retira la
totalidad de los recursos de su cuenta y puede
determinar si deja activa o no la cuenta.

Retiro parcial: El Afiliado selecciona los aportes
que desea retirar y determina la forma en que
se debe aplicar el retiro como por ejemplo, si
es de aportes mas valorizaciéon, sin retencion
contingente o con retenciéon contingente.

Retiros programados: Mediante el
diigenciamiento del formato de “Retiro
Programado”, el Afllado determina la

periodicidad y el valor del retiro, el cual se
efectuara de acuerdo alas condiciones elegidas.

Retiros con beneficio tributario: Atendiendo
las disposiciones legales y los procedimientos
establecidos por Porvenir, el Aflliado puede
solicitar el retiro de aportes con beneficio
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tributario en los siguientes casos: i) permanencia
minima, ii) vivienda (adquisicidn, amortizacion
de créditos, leasing habitacional), iii) requisitos
de Pension, iv) muerte o incapacidad que dé
derecho a Pension.

*El retiro con requisitos de Pensidn aplica a aportes
realizados a partir del primero de enero de 2013.

2.5.2. Canales de servicio para hacer
la operacion.

Puede solicitarse un retiro total o parcial de aportes
a través de:

® Pagina de internet: www.porvenir.com.co

® Linea de Servicio al Cliente (Porvenir en Linea)

® A través de su Contacto Comercial, entregando
el formato fisico de retiro correspondiente

debidamente diligenciado.

NOTA: Cuando es un Afiliado de Plan Empresarial, debe
estar autorizado para retirar aportes de los objetivos
del Plan Empresarial, atendiendo a las disposiciones del
documento de adhesion del mismo.

Tiempos de Servicio:

Nombre del Portafolio

Dias aplicacion

Acciones Colombia Pesos 2 3
Acciones Internacionales Dolar 2 3
Acciones Internacionales Pesos 2 3
Diversificado Basico 2 3
Diversificado Conservador 1 1
Diversificado Dindmico 2 3
Diversificado Extremo 2 3
Efectivo Colombia Pesos* 1 1
Porvenir liquidez 1 1
Renta Fija Colombia Pesos 2 2
Renta Fija Internacional Dolar 2 3
Transitoria Porvenir 2 2

* Para el Portafolio de Inversion Efectivo Colombia Pesos, aplica el
tiempo de servicio T + O para retiros, Unicamente cuando la solicitud
se hace antes de las 10:00 a.m., siempre y cuando el retiro sea de
menos del 90% del saldo del Portafolio.

e
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Tenga en cuenta que: solohay une

e En los retiros, el Afiliado tendra en su cuenta
individual unidades vendidas y recursos
pendientes de entrega.

e Cuando el retiro es radicado en un dia no
habil (sabado, domingo o festivo), se entendera
como radicado el primer dia habil de la semana
siguiente.

e Con el fin de garantizar el maximo nivel de
confidencialidad y seguridad del proceso, la
politica de Porvenir es lograr que en su mayoria,
los Afiliados utilicen el canal de internet o la
Linea de Servicio al Cliente, Porvenir en Linea,
para el tramite de retiros.

® Si en la solicitud de retiro parcial normal, el
Afiliado no selecciona los aportes sobre los
cuales desea el retiro, Porvenir lo efectuara en
el siguiente orden:

1. Los aportes con retencidn contingente, del
mas reciente al mas antiguo, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las normas vigentes
(Decreto 841 de 1998).

2. Los aportes sin retencidon contingente.
3. Los aportes mayores a 10 anos.

Si en la solicitud de retiro parcial para vivienda,
el Afiliado no selecciona los aportes sobre los
cuales desea el retiro, Porvenir lo efectuara en
el siguiente orden:

1. Los aportes con retencion contingente, del
mas reciente al mas antiguo, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las normas vigentes
(Decreto 841 de 1998).

2. Los aportes sin retencion contingente.

3. Los aportes mayores a 10 anos.

NOTA: La permanencia minima: i) para aportes realizados
a partir del O1 de enero de 2013 es de diez (10) anos,

1) para aportes realizados hasta 31 de diciembre de 2012
es de cinco (5) anos.

El valor del retiro esta sujeto a los cambios en el
valor de la unidad del Fondo.*

3 Circular Externa 036 de 2003 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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e Sobre el retiro se cobrardn comisiones,

deducciones y retenciones a que haya lugar de
conformidad con las disposiciones legales, del
Reglamento del Fondo vigente al momento en
que el retiro sea aplicado y/o en los términos y
condiciones de los Portafolios especiales.

Para realizar el retiro a través de la opciéon de
abono en cuenta, las cuentas bancarias deben
estar registradas y certificadas al efectuar la
solicitud.

En cumplimiento de las disposiciones en
materia de prevencion de lavado de activos
y financiacion del terrorismo previstas por
Porvenir y por las autoridades competentes,
no se realizaran transacciones de salida tales
como abono en cuenta, giro de cheque,
traslados, etc., a nombre de lals) personals)
naturalles) o juridicals) que se encuentre(n)
registradals) en las listas de monitoreo.

No se tramitaran retiros utilizando los aportes
que se encuentran seleccionados para un
traslado entre Portafolios en tramite u otro
retiro hasta tanto estas operaciones se
encuentren aplicadas en su cuenta.

La solicitud del retiro puede modificar la
clasificacion del Segmento de Inversion del
Afiliado.

Si la informacion en el formato de retiro esta
mal diligenciada o se presta para diversas
interpretaciones, el documento no sera
tramitado.

2.5.3. Reglas a tener en cuenta para los
retiros programados:

e E| Afiliado debera diligenciar completamente

el formato suministrado por Porvenir
indicando claramente el detalle del retiro.
Esto es, el monto, periodicidad, forma en que
se deben tomar los aportes y los Portafolios
desde donde se deberan efectuar los retiros.

El Aflliado podréa en cualquier momento,
suspender o modificar el retiro programado

mediante el diligenciamiento del formato
respectivo.

2.5.3.1. Causales para no tramitar el retiro
programado:

e Que el formato no se encuentre diligenciado
completamente, presente tachones o
enmendaduras.

e Que la informacion alll consignada se preste
para diversas interpretaciones.

Porvenir informara al Afilliado a la direcciéon
de correo electrénico o a la direccidn de
correspondencia registrada en Porvenir.

2.5.3.2. Causales para suspender o cancelar
el Retiro Programado por parte de Porvenir.

e | acuentano tiene saldo disponible en lafecha
programada para efectuar el retiro. Porvenir,
a partir del dia siguiente a la fecha establecida,
reintentara el retiro, de manera diaria, durante
15 dias calendario durante el mes; si presentan
errores se reiniciara al siguiente mes. Este
proceso se repetira durante 3 meses. Si
llegado el cuarto mes no tiene disponibilidad
de recursos para la generacion del retiro
programado, en el primer dia habil del mes
realizara la notificacion al Afiliado del estado
por vencerse y al dia 16 calendario, el sistema
procedera a su vencimiento.

e E| Afiliado deberd programar nuevamente
el retiro mediante el diligenciamiento del
formato correspondiente.

e E|l retiro se programdé en desarrollo de
un plan empresarial, evento en el cual:
si el Afiliado se retira de la Entidad
Patrocinadora, puede suspender el retiro
programado. De no ser asi, el retiro se
continuara efectuando hasta que se agote
el saldo de la cuenta individual del Afiliado.

e Cuando esto suceda, Porvenir procedera en
la forma indicada en el numeral anterior.
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3. Comisiones Fijas

Tendran comision de administracion fija los siguientes Portafolios convencionales:

Transitoria Porvenir: 2,5% N.A. sobre saldo diario en el portafolio.
Diversificado Conservador: 2,5% N.A. sobre saldo diario en el portafolio.
Efectivo Colombia Pesos: 1,75% N.A. sobre saldo diario en el portafolio.
Porvenir Liquidez: 2,15% N.A. sobre saldo diario en el portafolio.

Renta Fija Internacionales Doélar: 1,0 % N.A. sobre saldo diario en el portafolio.
Acciones Tech+: 1,25% N.A. sobre saldo diario en el portafolio.

Acciones Europa: 1,25 % N.A. sobre saldo diario el portafolio.

La descripcidon general de las comisiones a cobrar en cada Plan de Pensiones y su aplicacion, se determina
en los anexos 2 y 3 del Reglamento Estandarizado del Fondo Voluntario de Pension Porvenir.

4. Canales de Serviclo.

Servifacil

porvenir

)
2

=
Porvenir Web Porvenir Movil Porvenir APP Andrea Asistente
Virtual
Audio Respuesta Chat Porvenir Contacto Porvenir Punto de Atencion

Rapida Porvenir
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